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LOINOI DAU

Nam 2021 thieong mai dién tir Viét Nam sé tiép tuc phét trien nhanh va viing chdc. Nhdn
dinh nay cua Hiép héi Thirong mai dién tir Viét Nam (VECOM) ¢é dwoC tir xu hwéng phét trién
Ciia linh vuee nay trong giai doan ndm ndm 2016 — 2020 ciing nhw két qua khdo sat hang nghin

doanh nghiép trén cad nuoc.

Trong giai doan biing phat dau tién cua dai dich Covid-19, thang 5 nam 2020 Thii tuwéng
Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 645/0P-TTg phé duyét Ké hoach téng thé phat trién
thwong mai dién tir quéc gia giai doan 2021 — 2025. Quyét dinh ndy néu quan diém doanh
nghiép 1a lwc lirong ndng cot trién khai iing dung thirong mai dién tir va dé ra muc tiéu thu hep
khodng cach gizza cac thanh phé Ién va cdc dia phwong. Theo muc tiéu nay, téi nam 2025 céc
dia phirong ngoai Ha Néi va Thanh pho Hé Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich thwong mai

dién tir B2C cua todn quoc.

Lién tuc tir B4o c&o Chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2016 téi nay, VECOM luén
lubn nhan manh téi sir chénh léch rdt 16n trong linh viee thwong mai dién ti gidra hai thanh phé
nay Voi cdc dia phirong khdc. Trong sudt giai doan trén, Ha Ngi va Thanh pho Ho Chi Minh
lién tuc chiém trén 70% quy mé thwong mai dién tir cia cd nuwée. Nam 2019 VECOM da dé
Xudt va trién khai Chién hiegc phét trién thwong mai dién tir nhanh va bén ving véi mong muon
hé tro cac dia phwong thu hep khodng cach phat trién, dong thoi tao thi trieong 1ém hon cho
cac doanh nghiép kinh doanh tryec tuyén.

S phat trién cia thuwong mai dién tir giai dogn méi cung si tién bé nhanh chéng cua
cdng nghé thdng tin va truyén théng doi héi phdi ra sodt phwong phdp tinh chi s6 thiwong mai
dién tir. Phirong phdp cii dwoc sir dung tir ndm 2012 va da dwoc sira doi, bé sung mét sé lan.
Phwong phdp nay co ban dira trén khao sat doanh nghiép va tinh toan bon chi tiéu chinh, bao
gom ha tang va nguon nhan luc, giao dich doanh nghiép véi nguwoi tiéu dung (B2C), giao dich
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va giao dich giiza chinh phu véi doanh nghiép (G2B).

Tir nam 2021 VECOM diéu chinh phirong phdp tinh dé phan danh tét hon tinh hinh va xu
hwréng phat trién thiwong mai dién tir ciing nhw khoang cach giita cdc dia phwong. Theo phirong
phéap mdi, chi titu G2B sé khong dwroc xem xét khi tinh chi sé do phan 16n cdc dia phwong da
trién khai tot dich vu cong truc tuyén, dong thei nhiéu dich vu cong triec tuyén quan trong hd
tro doanh nghiép khong phdi do dia phirong ma do cac bé nganh trién khai. Viéc danh gid tiéu

chi hg tang va nguén nhan luec ciing cé s thay déi Ién do sir phé cdp cia may tinh ca nhan,
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thiét bi di déng va viéc tiép cdn Internet tirong doi dé dang véi chi phi hop 1y. Ngoai ra, viéc sir
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dung thu dién tir, mang xa hoi da tro nén thdng dung vai cac doanh nghiép va nguroi tiéu dung.
Trong khi d6, nhiéu chi tiéu dinh lwong kKhac dwgc chit y hon khi tinh todn chi 6, bao gom tén
mién Internet quac gia .VN, cac logi thé thanh toan va don vi chap nhdn thé, vi dién tir, dich vu
chuyén phét cho ban lé tryc tuyén, sir tham gia cia cac doanh nghiép Véi cdc san thirong mai

dién tir, mire dé trién khai c&c giai phap kinh doanh truc tuyén, v.v...

Phwong phdp tinh chi s6 thiwong mai dién tir méi khdng nhing khach quan, tin cdy hon
ma con 1a nguon thong tin hitu ich hon cho moi doi frong quan tam téi kinh doanh truc tuyeén,
bao gom cac doanh nghiép, don vi nghién citu, t van va dao tao, cdc co quan xdy dung chinh
sach va phap lugt, cac té chirc quac té. Pac biét, cdac co quan qudn 1y nha nwéc ¢ dia phiong
nhu So Cong Thuong, So Thdng tin va Truyén théng, So Ké hoach va Pau tu, Trung tam Xuc
tién Thirong mai va Pau tu... cé thé dé xudt cac hoat dong cu thé thugc pham vi quan Iy cia
minh d@é thic day ting chi tiéu thanh phan trong chi sé chung, qua dé gép phan phat trién

thwong mai diéen tw tai dia phuwong.

Hoat déng cia So Cong Thwong va cdc co quan quan Iy nha nwéc ¢ dia phuwong can
hiréng téi cAc muc tiéu cu thé mang tinh dinh lwong, Vira thiic ddy thirong Mai dién tir vira nang
cao chi s6. Chang han, muc tiéu khéng phdi 1& méi ndm dia phwong té chire dwoc bao nhiéu

l6p dao tao, tdp hudn ma 1a so liong website thwong mai dién tir da tang 1én bao nhiéu.

Hiép hgi Thirong mai dién tir Viét Nam xin tran trong cdam on tdt ca cdc co quan, t6 chirc,
doanh nghiép va cd nhan da giip dé xay dung Bao céo Chi sé Thirong mai dién tir ndy. Nhiéu
S¢ Céng Thirong, bao gom S¢ Céng Thwong An Giang, Bac Liéu, Bac Ninh, Bén Tre, Ca Mau,
Can Tho, Pa Nang, Pong Nai, Gia Lai, Ha Ngi, Ha Tinh, Hdi Phong, Hoa Binh, Lam Pong,
Lao Cai, Long An, Ngh¢ An, Phi Theo, Quang Nam, Quang Ngai, Thai Binh, Thanh Ho4, Tp.
Ho Chi Minh, Yén Bai da nhiét tinh hé tror khdo sét tinh hinh trién khai thirong mai dién tir cia
cac doanh nghiép tai dia phuong.

Céac doanh nghiép héi vién va doi tac tiép tuc ung hg manh mé hoat déng xay dung Béo
cdo nay. Hiép hgi xin cam on sw giip dé quy bau ciua Tong cong ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post), Cong ty Cé phan Chuyén phat nhanh Buu dién (EMS), Cong ty Cé phan Cong
nghé SAPO, Céng ty TNHH MTV chuyén phat nhanh Thudn Phong (J&T Express), Cong ty Cé
phan NAVEE, Visa Inc., Cong ty Cé phan Haravan, Co quan Phdt trién Quéc té Hoa Ky
(USAID), Cong ty Co phan TM&CPN Ngi Bai (NETCO).

Viéc tinh toan chi sé theo phwong phdp méi ciing doi héi sw hé tro khach quan cuia nhiéu
doanh nghiép va don vi khac. VECOM xin guri |61 cdm on t6i Tong cong ty Buu chinh Viettel
2



(Viettel Post), Cong ty cé phdn Giao hang Tiét kiém, Cong ty Cé phan Giao hang nhanh, Cong
ty Co phan Thanh toan quoc gia (NAPAS), Cong ty cé phan Dich vy Di déng Truc tuyén
(MOMO), Cong ty Cé phan Cong nghé IMGroup, Cong ty SmartOSC... Truong Pai hoc
Thirong mai, Truong Dai hoc Ngogi thwong, Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) va nhiéu

don vi khdc dé nhiét tinh hé tro va cung cap thong tin gia tri.

Chi s6 Thuwong mai dién tir 2021 khéng thé hoan thanh néu thiéu sw chi dao va hé tror quy
b&u vé chuyén mén cua Cuc Thirong mai dién tir va Kinh té sé va Vu Thi truong trong nuéc
thugc B Cong Thuong. Pong thei, hang nghin doanh nghiép trén cd nude da nhiét tinh cung

cap théng tin theo mau phiéu khdo sét.

Toi xin tran trong gidi thiéu Béo céo Chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2021 va hoan

nghénh moi gép y dé c6 thé thuc hién tor hon nhiém vu ndy trong cdc nam tiép theo.

Chu tich
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TONG QUAN

Hi¢p hdi Thuong mai di¢n tr Viét Nam (VECOM) khao sat hang nghin doanh

nghiép, tong hop cac ngudn thong tin va danh gia nim 2020 thuong mai dién tir nudc ta
ting truong khoang 15%, dat quy mo khoang 13,2 ty USD va s& tiép tuc ting trudong

vitng chéc trong nim 2021 ciing nhu ca giai doan tiép theo t6i nim 2025.
Vuot qua khing hoang

Theo Béo céo Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2020, téc do ting trudng trung
binh cua thuong mai dién tir giai doan 2016 — 2019 khoang 30%. Do d6, quy mo thuong
mai di¢n tir ban 1€ hang hoa va dich vu ti€u dung tang tir 4 ty USD nam 2015 1én khoang
11,5 ty USD niam 2019. Béo céo du doan tdc do ting truong cta nam 2020 tiép tuc duy
tri & muc trén 30% va dat quy mo 15 ty USD.

bai dich Covid-19 da tac dong to 16n va toan di¢n téi kinh té - xa hoi ctia dat nudc
trong d6 c6 thuong mai dién tir. Vuot qua kho khan nghiém trong boi dai dich nay
thuong mai dién tir vin dung vimng, tham chi cé sy bt pha trong mot s6 linh vuc. Thang
5 nam 2020 ngay sau giai doan mdt cua dai dich léng xuéng, VECOM d3 tién hanh khao
sat nhanh tac dong ciia dai dich va cong bd bao cdo “Thuong mai dién tir ting toc sau
Covid-19”." Bio cao nhan dinh dich Covid-19 nhanh chéng 1am thay déi théi quen tiéu
dung va mua sim. Ngudi tiéu dung tién hanh mua sam tryc tuyén nhiéu hon. Trong giai
doan cach ly cao diém tir thang Hai dén thang Tu ndm 2020, kénh mua sim nay tré
thanh kénh duy nhat dé tiép can mot sd hang hod va dich vu. Piém ndi bat 1a trong
khung hoang doanh nghiép tré nén nang dong hon trong viéc ng dung cong ngh¢ thong
tin. Cac doanh nghiép nhanh chéng thay ddi bo may to chirc va hoat dong kinh doanh
ctia minh. Nhiéu doanh nghiép da déy manh chuyén ddi b, dao tao nguén nhan luc,

khai thac tbt cac nén tang truc tuyén trong diéu hanh ndi bd va két ndi véi khach hang.

Giai doan dich Covid-19 1an tht ba bung phat khip ca nudc vao cudi thang Mot
nam 2021 can ké v&i ngay 18 16n nhat nam 1a Tét Nguyén Dan Tan Stru. Gidn cach x4
hoi trd nén cap thiét. Trong bdi canh khé khin d6 cac doanh nghiép mot lan nita thé
hién sy nang dong va tich cuc trién khai kinh doanh truc tuyén. Chéng han, nhiéu nha

vuon dd nhay bén cung cip dich vu cho thué hoa dao, quit, mai vang tryc tuyén. Sy



thay d6i ciia hoat dong kinh doanh cy thé nay c6 thé phan anh sy chuyén doi chung ctia

cac doanh nghiép thudc moi linh vuc kinh doanh.

Dich vu cho thué dao tét ha ndi

Nguon: Top 10 dich vu cho thué dao Tét Ha Noi uy tin, gia ré
https://10hay.com/top-list/10-dich-vu-cho-thue-dao-tet-ha-noi.html

Theo truyén thong nguoi choi hoa dio, hoa mai Tét thuong tdi tin vudn dé chon lya va trao
ddi truc tiép v6i nguoi cho thué. Tét Tan Stru dau thang Hai nam 2021 chung kién su né ro cua loai
hinh kinh doanh truc tuyén moi. Do 1a dich vu truc myén cho thué hoa choi Tét. Trong khi dich vu
truc tuyén cho thué hoa dao va quét choi Tét nd rd & mién Bic, dic biét 1a khu vuc do thi Ha Noi,
dich vu truc myén cho thué mai vang choi Tét phat trién & mién Nam, dic biét 1a khu vuc thanh phé
Hb Chi Minh."

Tuong ty nhiéu dich vu khac nhu bao hiém, gido duc, y té, dich vu tryc tuyén cho thué hoa
choi Tét 12 mot minh chung cho thé'ly thuong mai dién ti co thé lan toa t&i moi hoat dong kinh

doanh.

Ting trudng virng chic

Két qua khao sat nhanh cia VECOM vao thang Nam niam 2020 tiép tuc duoc cung
¢d cho ca nam 2020 va dau nam 2021. Mot mit, cac doanh nghiép di niang dong, thich
nghi va quan tdm hon t6i kinh doanh truc tuyén. Mit khac, cong dong ngudi tiéu dung
mua sam tryc tuyén ting nhanh. Két hop ca hai yéu t6 nay din t6i nhiéu linh vuc kinh
doanh truc tuyén duy tri dugc s 6n dinh va ting trudng tot, bao gdm ban 1é hang hoa
tryc tuyén, goi xe va dd an, giai tri truc tuyén, tiép thi truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
dao tao truc tuyén. Udc tinh chung ndm 2020 thuong mai dién tir nude ta ting trudng

khoang 15% va dat quy mo khoang 13,2 ty USD.


https://10hay.com/top-list/10-dich-vu-cho-thue-dao-tet-ha-noi.html

Quan trong hon, véi su thay doi nhanh hudng vé chuyén doi sé ctia doanh nghiép
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va mua sim truc tuyén cua nguoi tiu dung cé thé nhan dinh thuong mai dién tir Viét
Nam tiép tuc tién budc viing chic va duy tri duoc sy phat trién nhanh va bén viing cho
ca giai doan 2016 — 2025 nhu dy doan ctia Bao cao Chi sb thuong mai dién tir cic nam

trudc.

Theo Bdo cdo Thuong mai dién tir Pong Nam A 2020 cia Google, Temasek va
Bain&Company, thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020 tang 16% va dat quy mo trén
14 ty UsD." Trong d6, linh vuc ban 1¢ hang ho4 truc tuyén ting 46%, goi xe va dd n
cong nghé ting 34%, tiép thi, giai tri va tro choi truc tuyén ting 18%, riéng linh vuc du
lich truc tuyén giam 28%. B4o cdo nay ciing du doan tdc do ting truong trung binh giai
doan 2020 — 2025 1a 29% va téi nam 2025 quy mé thuong mai dién tr nudce ta dat 52 ty
USD.

Lién quan t&i ban 1é hang hoa truc tuyén, theo khao sat cia VECOM san luong
buu giri qua dich vu chuyén phat nim 2020 ting 47%. Nhiing doanh nghiép chuyén phat
hang dau c6 mirc ting truong buu gui tir 30% tdi 60%. Tuy nhién, toc do ting truong

doanh thu tir dich vu chuyén phat thip hon so véi toc do ting san luong.

Nam 2020 dich vu tiép thi sb ting truéng chitng lai mot chiit nhung van & mirc
cao. Doanh sb cua linh vuc nay nam 2010 khoang 26 triéu USD, nam 2015 ting lén
khoang 329 triéu USD." Theo Bdo cdo Xu huwéng Tiép thi s6 Viét Nam 2021, doanh sb
tiép thi s6 ndm 2019 13 716 triéu USD va du gip dai dich Covid-19 nhung con sb nay
niam 2020 van dat 820 triéu USD va dy doan ndm 2021 sé& tién gan t6i con sd 1 ty USD."

Trong dai dich Covid-19 Iinh vuc thanh toan truc tuyén tiép tuc ting truéng manh.
Theo Hoi thé Ngan hang Viét Nam, trong 6 thang dau nim 2020 cac ngin hang da phat
hanh méi t61 10,3 tri€u thé céc loai, nang téng sb thé ¢ Viét Nam 1én 103,4 triéu. Trong
d6, s6 thé qudc té 1a 15 tridu va thé ndi dia 1a 88,4 triéu. Doanh s thanh toan chi tiéu
theo kénh thwong mai dién tir sau thang dau nam 2020 ting truong 17%. Trong do,
doanh sb thanh toan chi tiéu thé ndi dia theo kénh thuong mai di¢n tr tang to1 81%.
Nguoc lai, chi tiéu thé qudc té tai kénh thwong mai dién tir giam 16%. Diéu ndy phan
anh sy suy giam manh mé cta du khach qudc té ciing nhu khé khin khi mua hang truc

tuyén tir nudc ngoai vé Viét Nam. Trong nam 2020, san luong giao dich thanh toan truc
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tuyén thé noi dia qua hé théng ctua Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam
(NAPAS) ting truong kha tot so voi nam 2019 véi san luong giao dich ting khoang
185% va gia tri giao dich tang khoang 200%.

Hoat dong kinh doanh ctia cac vi dién tir cling ting truéng manh m&. Nam 2020 sb
luong giao dich cua vi dién tr hang dau Viét Nam 1a MOMO dat hon 403 triéu giao
dich, gi tri giao dich dat khoang 14 ty USD. Ca s lugng va gia tri giao dich déu ting
trén 3,5 1an so voi nam 2019. Hon nita, trong dai dich nhung s6 lugng ngudi dung dang
ky vi dién tir nay dat 23 triéu, ting gan 2 1an so véi 2019. Pang chu y 1a ddi voi ca ba
tiéu chi chu chét 1a s6 lugng ngudi dung, gia tri va s6 luong giao dich thi Ha Noi va Tp.
Ho6 Chi Minh chiém khoang 70%, tat ca cac tinh con lai chiém 30%. Mic du thanh toan
tryc tuyén ting truong nhanh, dic biét 1a qua hinh thirc vi dién tir, nhung theo udc tinh
ciia VECOM ty 1¢ thanh toan bang tién mat (COD) cho mua 1¢ hang hoa truc tuyén van

¢ muc cao khoang 80%.

Trong khi cac linh vuc kinh doanh tryc tuyén khac déu tru viing va cé sy ting
truong dang ké thi linh vuc du lich tryc tuyén giam sau. Theo Tong cuc Thong ké,
luong khach quéc té dén Viét Nam nim 2020 wdc khoang 3,8 triéu, giam 78,7% S0 Vi
nim trudc.” Van tai hang khong ciing gip khé khin to 16n. S6 lugng hanh khach van

chuyén bang dudng hang khong tinh chung 10 thang nim 2020 giam 44,6% va luan

chuyén giam 56,4%. """

Két qua khao sat hang nghin doanh nghiép trén ca nuéc cho thay 10% doanh
nghiép cho biét doanh thu ndm 2020 cua ho ting 1én bat chap dai dich, trong khi d6 50%
doanh nghiép bi giam va 40% cd doanh thu hau nhu khong thay déi. Xu hudng céc
doanh nghiép ban san pham trén cac san thuong mai dién tr va mang x& hoi ngay cang
tang, dac biét sau khi dich Covid-19 khoi phat. Mang xa hoi ciing trd thanh kénh tiép thi
va ban hang hiéu qua nhat. Hai tén mién phé bién nhat I tén mién qudc gia .VN va tén

mién quéc té .COM.

Thong thoang vé chinh sach
Trong giai doan dai dich Covid-19, cong ddng kinh doanh truc tuyén van cé thé
nhan thay mot s6 chinh séch méi da dugce ban hanh theo hudng tao méi trudng vi mod

thuan loi hon nita cho thwong mai dién ta. Trudc tién 1a Quyét dinh sé 645/QD-TTg cua
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Thu tuéng Chinh phu ngay 15/5/2020 phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong
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mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025.* Quyét dinh nay dua ra quan diém doanh
nghiép 1a lrc luong nong cét trién khai wng dung thwong mai dién tir, viéc hd trg, tao
dong luc phét trién cho thuong mai dién tir duoc thyc hién theo md hinh: lya chon va hd
trg ¢ trong tam trong diém mot sé linh vuc va dia phuong phat trién thuong mai dién tir
dé dong vai tro dau tau, dan dat, tao sy lan toa trong x& hoi. Véi quan diém nay, Quyét
dinh dé ra muc tiéu thu hep khoang céch giita cac thanh phé 16n va cac dia phuong vé
mtc do phat trién thuong mai dién tir. Cu thé doanh s thuong mai dién tur ting
25%/nam va téi nam 2025 dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong mac ban I1é hang hoa
va doanh thu dich vy tiéu dung, dong thoi cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phé

Ho Chi Minh chiém 50% gi4 tri giao dich thwong mai dién tir B2C cua toan qudc.

Tiép do, ngay 03/6/2020 Thu tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 749/QPb-
TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén di s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030. Quyét dinh nhan manh thé ché can phai di trugc mot bude khi co the, phat
trién nén tang sd 1a giai phap dot pha dé thic day chuyén doi sé nhanh hon, giam chi

phi, ting hiéu qua, muc tiéu t&i nam 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP.

Mot vin ban chinh sach khac lién quan chit ché toi thuong mai dién tor 12 Quyét
dinh sé 2289/QB-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phi ban hanh Chién luoc
quéc gia vé Cach mang cong nghiép Ian thir tu dén nam 2030.¥ Quan diém ban hanh
Chién luogc 1a lay cai cach va hoan thién thé ché kinh té va bao dam an toan, an ninh
mang 1am tién dé, d6i mai tu duy quan ly theo cach tiép can ma, tao thuan lgi va thic

day d6i mai sang tao.

Cac thoa thuan thuong mai qudc té nhirng nim gan day va dac biét trong nam 2020
d3a cong huong véi cac chinh sach trén hd tro phét trién kinh té sé va thuong mai dién
tir. Ngay 01 thang 8 nim 2020, Hiép dinh Thuong mai tw do Viét Nam — EU (EVFTA)
chinh thac ¢6 hiéu luc. Tiép d6, ngay 15 thang 11 nam 2020 Hiép dinh Ddi tac Kinh té
Toan dién Khu vyc (RCEP) giita ASEAN va nim nudce dbi tac da duoc ky két va khi co
hiéu luc s& tao ra khu vyc thuong mai tu do Ion nhat thé gigi. Hai hiép dinh nay cing
vé6i Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP) 1a nhiing
thoa thuén thuong mai thé hé méi va déu c6 nhitng cam két tao thuan lgi cho su phéat
trién ctia thuong mai dién tir xuyén bién giéi.
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Bam dudi trong phap luat

B4o c&o Chi sé Thwong mai dién tir 2020 da nhan manh t6i cac tré ngai cho sy
tang trudng nhanh va bén viing cia thuong mai dién tir. Ngoai thu hat dau tu, long tin
ngudi tiéu dung, hoan tit don hang hay thanh toan truc tuyén, nhitng tro ngai khac bao
gom mdi trudng phép luat va sy chénh léch rat 16n gita Ha Noi va Thanh phé Hb Chi

Minh véi cac dia phuong khac.

Van con khoang cach déng ké gitra muc tiéu va giai phap dé ra trong cac chinh
sach vi mo lién quan tdi thuong mai dién tr va hanh dong cua cac co quan quan ly nha

nudc dé dat duoc nhitng muc tiéu nay.

Xu huéng coi mé, thong thoang cho su phat trién caa kinh té s6 va thuong mai
dién tir dwoc thé hién rat rd rang trong céc chinh sach va thoa thuan thuong mai quéc té
nhitng ndm gan day va dic biét 1a nam 2020. Tuy nhién, cac quy dinh phép luat chua
theo kip xu huéng nay. Béo cao Dong chay phap ludt kinh doanh nam 2020 cia VCCI
da ra soat mot cach toan dién khung khd phap Iy cho kinh té sé. B4o céo nhan dinh
“thyc tién phat trién caa Internet 12 qua nhanh va thé ché phap ly cua Viét Nam duong

99 Xii

nhu dang cham chan trong viéc chay dudi theo toc do phét trién do”.

Viéc thay doi thé ché va thyc thi phéap luat lién quan toi kinh doanh ruou truc
tuyén 1a mot minh hoa rd rang cho khoang cach nay. Viéc ban ruou truc tuyén véi
nhitng diéu kién nhat dinh di dwoc quy dinh trong Luat Phong, chdng tac hai cua
ruou, bia ¢d hiéu luc tir 01/01/2020. Trong B&o c4o Chi s6 thuong mai dién tir 2020
VECOM d3 nhan dinh “nhiéu thuwong nhan lo ngai cdc quy dinh cia Chinh phu c6
thé vo hiéu quyén duoc ban rueou, bia tric tuyén dicoe quy dinh trong Lugt”. Thuc té
cho théy quy dinh théng thoang cua Luat nay da bi vo hiéu bai mot nghi dinh ban
hanh truéc d6 1a Nghi dinh s6 105/2017/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2017 cua
Chinh phi v& kinh doanh rugu. Nghi dinh ndy &p dung véi mé hinh kinh doanh ruou
truyén théng va khdng pht hop vai hinh thic kinh doanh truc tuyén.

Ngay 28/12/2020 co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir c6 cong
van s6 1259/TMPT-QL yéu ciu mét sb cong ty g& bo NGAY céc san pham rugu
bay ban trén website, ing dung khi chua dap ung du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh “tai Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP [Vé thirong mai dién tir] va kinh doanh ruou
theo gidy phép da duwoc cdp, trong gigy phép c6 ngi dung tinh, thanh pha, dia diém
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ma thiong nhdn dwroc phép té chirc hé thang phan phéi, ban budn, dia diém dwoc

phép ban 1é, ban ruwrou tidu dung tai chs™.

Céc doanh nghiép mong doi ngay sau khi Luat Phong, chéng tac hai cua
ruou, bia cia Qudc hoi ¢ hiéu luc, Chinh pha phai sira d6i cac van ban duéi luat
huéng dan cu thé, rd rang hoat dong kinh doanh truc tuyén rugu theo quy dinh cia
Luat nay, dac biét trong bdi canh dai dich Covid-19.

Théang Hai nam 2021, mét sb t6 chirc, hiép hoi da co van ban giri B6 Cong
Thuong yéu cau xem xét trinh Chinh phu sira d6i Nghi dinh 105/2017/NB-CP phu
hop véi cac duong 16i, chinh séch vé Cach mang cong nghiép lan thi tu, chuyén doi
s6 va Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia. Trong thoi gian dau Bo Cong
Thuong c6 thé trién khai co ché thi diém, cho phép vai don vi ban ruou truc tuyén
theo cac quy dinh tai Luat Phong, chng tac hai cua ruou, bia. Hiép hoi Bia — Rugu

— Nuéc giai khat Viét Nam c6 thé 1a ddu méi dé xuat nhiing don vi nay.

GQ gle chivas X m 4

Q Thtca [ Hinhanh @ Tintée ¢ Mua sam i Thém Caidat Céng

Khoang 50.300.000 két qua (0,46 giay)

ruoungoaigiasi.vn » ruou-chivas ~

Rwou Chivas nhap khau chinh hang | Rwgu Ngoai Gia Si

Ruou Chivas that nhap khdu chinh hang 100% bao gbm: Chivas 12, Chivas 18, Chivas 21,
Chivas 25, Chivas 38 uy tin dwgc Rwgu ngoai gia si nhap khau ...

Ruou Chivas 21 years - Ruou Chivas 21 Nam Hép... - Ruou Chivas 12 Nam Hép...

www.chivas.com » vi-VN =
Chivas Regal Whisky — Trang web chinh thirc - Chivas Regal

Chao mirng dén voi trang web clia Chivas Regal. Hay kham pha b suu tap cac loai rwou
whisky Scotch pha tron, cocktail va tim hiéu thém vé chuong trinh ..

ruouthuonghieu.com » ... » Whisky Blend > CHIVAS ~
CHIVAS - Ban rwou chinh hang - Gié qua tét sang trong
Sy ndi tiéng cla anh em nha Chivas dwoc lan rong nhanh chéng. Va véo ndm 1843, Jame va
John da nhén dugc sy cho phép bdi nlk hoang Victoria.
Xép hang: 5 - 10 danh gia

sanhruou.com » Whisky ~

Rwou Chivas - Sanh reou

ChivasChivas Regal & Royal Salute. Hang Chivas khi ngudn tir nam 1801, va nay thudc s&

hiru cla Pernod Ricard. Vé&i san lurgng hang nam hién nay khoang ...

winemart.vn » Bai viét » The giéi rrou ngoai

Gia rvgu Chivas 12, 18, 21, 25, 38 tai thj thwedng Viét Nam

(*) Trang 1 két qué tim kiém trén Google voi tir khoa “chivas” lac 7h40 ngay

02/3/2021. Trong khi cac doanh nghi¢p kinh doanh tryc tuyén c6 uy tin khong thé
ban rugu truc tuyén thi nhi€u thuong nhan khac van cong khai kinh doanh truc

tuyén rugu manh.

Trong sb kha nhiéu van ban phép luat can b sung, stra d6i hodc ban hanh méi, hai

nghi dinh c6 thé dugc ban hanh trong nam 2021 s& tac dong dang ké t6i moi truong kinh
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doanh truc tuyén giai doan 2021 — 2025. D6 1a cac nghi dinh bo sung, sira d6i Nghi dinh
s6 52/2013/NP-CP vé thuong mai dién tir va Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP quy dinh vé
quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thdng tin trén mang." Cac co quan chu
tri soan thao va Chinh phu can ¢6 nd luc 16n lao dé vira can bang lgi ich cua cac bén lién
quan, vira phu hop véi duong 161, chinh sach dwge dé ra lién quan téi trién khai Cach

mang cong nghiép lan thir tu, chuyén ddi s6 va kinh té s6 & Viét Nam.

Thik thach khé vwot qua

Mot trong nhirng muc tiéu chinh caa Chi s6 thuwong mai dién tir 14 xem xét, so sanh
theo chi tiéu dinh lwong muac do phat trién thuong mai dién ti gitra 63 tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong (goi tat 1a cac tinh hoic cac dia phwong) véi nhau trong mdi nim
va sy thay doi qua cac nam. Tir d6 gitp cac co quan quan 1y nha nudc, dic biét 1a cac So
Cong thuong, ciing nhu cac doanh nghiép c6 thém théng tin hitu ich trong hoat dong

quan ly va kinh doanh caa minh.

Chi sb thuwong mai dién tir trong nhirg nim qua cho thay mutc do chénh léch gita
hai thanh phé dau tau véi cac dia phuong khac chua cé dau hiéu thay doi. Piéu nay co

thé thay rd tir nhitng chi tiéu dinh lwong don gian, riéng Ié ti chi tiéu tong hop.

Chang han, su chénh léch nay thé hién rd nhat qua dich vu chuyén phat hang hoa
ban l¢ truc tuyén. Khao sat cia VECOM nam 2020 dbi véi nhitng doanh nghiép chuyén
phat hang dau cho ban 1é hang hoé truc tuyén cho thay ty & buu giri cua Ha Noi va Tp.
Ho Chi Minh chiém khoang 60% tong buu giri cua toan thi truong 63 dia phwong. Thu
hai, ty 1¢ buu giri cia 5 dia phuong dung dau tiép theo chiém 12%. Nhu vay, 56 dia
phuong con lai chi chiém 28% buu giri. Thir ba, ¢6 sy chénh Iéch rat 16n, thong thuong
tir 10 dén 20 lan gitra ty 1& buu gui caa Ha Noi hodc Tp. Ho Chi Minh véi dia phuong
dang tha ba.

Dbi voi 514.632 tén mién qudc gia .VN duy tri nam 2020, theo Trung tim Internet
Viét Nam (VNNIC), Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh c6 371.454 tén mién, chiém 72% cua

ca nuc. ™ Sé tén mién VN cua 5 dja phuong hang dau tiép theo 1a 37.606, chi chiém
7% tén mién cua ca nudc. Gidng nhu mac d6 chénh léch rat 16n cua dich vu chuyén

phat hang hoa ban Ié truc tuyén, so t&n mién cua dia phuong ding dau gap 20 lan cua
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dia phuwong dung thir ba. B4i véi thi truong goi xe va giao dd an cdng nghé, cho tsi
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nay hau nhu toan bo giao dich dién ra & Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh.

Chi sb thwong mai dién tor ndm 2021 phan anh rd rang moét cach dinh luong
khoang cach giira cac dia phuong. Diém sé trung binh cia Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh vuot xa diém sé trung binh ciia nhém niam dja phwong tiép theo. Diém sé trung
binh ctia 56 dia phuong con lai rat thap va khdng c6 su chénh léch dang ké gitta cac dia
phuong nay. Diéu ndy phan anh thir hang caa nhom thir ba nay c6 ¥ nghia twong dbi va
cd thé nhanh chong thay d6i qua ting nam néu nhimg dia phuong nay nd lyc trién khai
cac hoat dong thuc day doanh nghiép trién khai thuong mai dién tir. Cac dia phuong
thuoc khu vuc mién ndi phia Bac va Tay Nam Bo c6 mie d6 phat trién thuong mai dién
ttr thap nhat.

Nhu vay, ¢d thé thay trong nira dau cia giai doan phat trién nhanh 2016 — 2020,
khoang cach trong linh vuc thuong mai dién tir gitta Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh voéi 61
dia phuong con lai hau nhu khong thay doi. Tinh hinh nay cho thay cac dia phuong
chua khai thac dugc nhitng co hoi do thuong mai dién tir mang lai, dong thoi cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén cham mé rong quy mo kinh doanh va ting truéng bén

virng.

Trong ntra sau cua giai doan phat trién nhanh 2021 — 2025, dé dat duoc muc tiéu
cac dia phuong ngoai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh chiém 50% gia tri giao dich
thuong mai dién tir B2C cua toan qudc, can co su phdi hop chit ché va hanh dong quyét
liét cua cac doanh nghiép, cac co quan quan ly nha nudc, dac biét la cac So Cong

Thuong, va cac t6 chuc xa hoi nghé nghiep.™!

Khong cé phép mau

Chia khoa dé dat dugc muc tiéu trén nam & ngudn nhan lyc tai cac dia phuong.
Bé4o cdo Chi s6 thuong mai dién tir 2020 da nhan manh khich I¢ trén sau triéu “chién
binh” — céc doanh nghiép va cac hg kinh doanh trén ca nuwde, dau tw nhiéu hon vao
nguon nhan luc thiong mai dién tir 14 yéu té then chot quyér dinh sw tang trieéng nhanh
va bén viing cia thwong mai dién tir Viét Nam, dong thoi thu hep khoang céch s giita

hai thanh phé 16n nhat nudc véi cac dia phuong con lai.
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Puong nhién cac doanh nghiép can cha dong trong viéc dao tao doi ngii nhan lyc
ciia minh. Nhung cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chuc x4 hoi nghé nghiép va céc
doanh nghiép chuyén cung cip nén tang truc tuyén, giai phap cong nghé, phan mém,

dich vu dao tao... dong vai tro quan trong.

Nhiém vu chi yéu cia cac co quan quan 1y nha nuéc & Trung wong, chang han Bo
Cong Thuong, B6 Thang tin va Truyén théng, Bo Gido duc va Pao tao, 1a vach ra céc
chinh sach hd trg hoat dong phaét trién ngudn nhan lyuc trén pham vi nha nuéc. Tai céc
dia phuong, don vi c6 chuc nang tham muu cho Uy ban Nhan dan tinh la S& Cong
Thuong c6 trach nhiém tryuc tiép trong viéc phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién
tir trén dia ban quan ly. Cho t&i nay nhiéu So Cong Thuong da trinh va Uy ban Nhan
dan tinh da phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién ta giai doan 2021 — 2025,
trong d6 chu y t6i hoat dong tap huan cho cac can bo quan 1y nha nudc va dio tao nguon
nhan lrc cho doanh nghiép. Hoat dong tap huan can bd quan 1y nha nudc thudc céc so,
ban, nganh, quan, huyén tuong ddi kha thi do noi dung giéi han & tim hiéu cac quy dinh
phap luat vé thurong mai dién tir. Tuy nhién, hau hét dia phuong rét l0ng ting trong viéc
dao tao nang cao ky ning kinh doanh truc tuyén cho cac doanh nghiép va ho kinh
doanh. Mot mat, nguyén nhan 1a sé luong nhan su cia cdc S& Cong Thuong chuyén
trach vé thuong mai dién tir qua it, tham chi c6 noi chua phan cong can bd chuyén trach.
Nhung nguyén nhan co ban la nhan su cua cac S¢ Cong Thuong chua phi hop dé trién
khai hoat dong nay, ddng thoi doi ngii giang vién thuong mai dién tir uy tin lai tap trung
& Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. Rd rang, hudng di higu qua nhat la cac Sé Cong Thuong
can phéi hop véi cac don vi tién phong trong kinh doanh tric tuyén dé trién khai hoat
dong dao tao tai dia phuong. Trong su hop tac nay, S& Cong Thuong 13 don vi to chuc
va moi hoc vién, cac don vi ddi tac s& cung cap giang vién, tai liéu, noi dung dao tao sé
uyén chuyén phu hop véi dic thu caa mdi dia phuong.

Muén phét trién thuong mai dién tr va nang cao Chi s6 EBI cua dia phuong, cac
S¢ Cong Thuong can phdi hop chit ché voi céc sa, ban nganh khéac. Chang han, So
Thong tin va Truyén théng c6 nhiém vy phét trién tai nguyén Internet, ha ting cong
nghé théng tin, Chinh phu dién tu ¢ tinh.

Trong nhirng nim qua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam wu tién hop tac, hd
trg mot sé dia phuong phat trién nguon nhan lyc. Hiép hoi 1a cau ndi dua cac doanh
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tuyén, trién khai hoat dong dao tao k¥ nang kinh doanh truc tuyén tai cac dia phuong
nay. Véi nhitng thanh cdng va kinh nghiém buéc dau, tir nam 2021 Hiép hoi s& tiép tuc

mé rong hoat dong dao tao téi nhiéu dia phuong mai.

RETAIL UNIVERSITY
NANG CAO KY NANG SO CHO CONG BONG DOANH NGHIEP BAN LE

Theo Vietnam Internet Statistic 2020, Viét Nam c6 hon 68 triéu nguoi sa dung mang xa hoi va
dang vi tri thir 6 trong nhdm 30 quéc gia c6 tiém ning va mic d6 hap dan dau tu trong linh vuc ban
I toan cau. D6 1a 1y do hon bao gio hét, cac doanh nghiép béan 1¢, doanh nghiép ban hang truc tuyén
(online) hodc doanh nghiép va ho gia dinh kinh doanh truyén thdng tai Viét Nam can nang cao ky
nang s, ky ning kinh doanh, tiép thi s6 dé phat trién chuyén sdu mé hinh va phuong thic kinh doanh
online.

Nam bat nhu ciu do, tir ngay 14 dén 29/11/2020 tai hai dau cau dat nuéc 1a Ha Noi va Tp. Ho
Chi Minh, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) phdi hop cling Google, Haravan,
Vietnam Post va VISA da to chuc thanh cong chudi su kién thuoc chuong trinh Retail University -
Thiic ddy kinh doanh truc tuyén cho Doanh Nghiép Ban Lé. Thong qua ba tuan giang day ¢ mdi thanh
phd, chuong trinh hudng dén muc tiéu xay dung nén tang tri thirc cho nganh bén Ié Viét Nam, gop
phan trang bi cho cac doanh nghiép béan I¢ nhitng cong cu can thiét dé phat trién kinh doanh truc
tuyén, gilp t6i vu hoa nhitng nén tang va cong cu k¥ thuat sé dé co thé tiép can khach hang va phat
trién kinh doanh mét cach hiéu qua nhat.

Sau su kién thang 11/2020, nhiéu loi ngo y dé xuét té chire su kién tryc tuyén (online) dé tao
co hoi cho cac ca nhan, don vi chua c6 co hoi tham gia. Vi thé, vao thang 12/2020, chudi sy kién
chwong trinh RETAIL UNIVERSITY la phién ban dao tao truc tuyén (online) tai trang Gather:
Vietnam's Retail University duogc t6 chirc bai VECOM phéi hop ciing Google, Haravan, Giao Hang
Nhanh (GHN) va VISA. Hai chudi sy kién di thu hut duoc nhiéu sy quan tdm cua cong dong khi
nhan duoc dang ky ciia gan 1,400 hoc vién tir cac doanh nghiép khip ca nuéc voi hon 1000 luot xem
tai Gather va YouTube, ddng thoi nhan dwoc sy phan hdi tich cuc va nhidu dong gop tir dai dién cac
doanh nghi¢p bén leé.

Chudi cac hoat dong noi trén ciia chuong trinh trong nam 2020 ciing 1a budc khoi dau cho cac
hoat dong tiép theo trong nam 2021. Thang 3/2021, VECOM ciing Google phdi hop vai cac ddi tAc s&
dua chuong trinh Retail University tré lai nham gitp cac doanh nghiép khai thac t6i da tiém niang ctia
thi truong Viét Nam. Chuong trinh hira hen s& mang dén cho ngudi hoc thdng tin thi truong, kién
thirc cap nhat va nhimng dién hinh thanh c6ng sinh dong nhat dudi sy huéng dan, chia sé tir cac giang
vién l1a dai dién cua Google va nhiing ddi tic hang dau trong linh vy thuong mai dién tir:

e Xay dung Website va Thurong hiéu online chuyén nghiép va Po lwong cac chi sé quan trong
vdi Google Tag Manager

e Phan tich hiéu qua kinh doanh va marketing véi Google Analytics va Toi da hiéu qua quang
cao voi Google Smart Shopping

e Ting truong ban 1é véi md hinh Omni-channel va gidi phdp thic ddy thanh toan, xi 1y don
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hang da kénh

Chwong trinh mong nhan dwoc nhiéu sy quan tdm tir c4c doanh nghiép ban I¢ (c6 mot hay
nhiéu diém béan), doanh nghiép ban hang online, va cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng trén
pham vi ca nuéc ¢ mong mudn nang cao ki ning s6, ki nang kinh doanh, tiép thi dé phét trién mo
hinh kinh doanh.

Nguon: VECOM va Google

Céc dia phuong c6 xép hang Chi sb thwong mai dién tir thap nhat hoic khong duoc
dua vao danh sach xép hang déu Ia nhirng tinh mién ndi, ving sau, ving xa hoic c6
nhiéu doéng bao dan toc it nguoi. Nam 2020, Quéc hoi da ban hanh Nghi quyét sé
120/2020/QH14 phé duyét cha truong dau te Chwong trinh muc tiéu qudc gia phét trién
kinh té - x& hoi viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021 — 2030. Nghi
quyét dé ra myc tiéu thu hep dan khoang cach vé mic séng, thu nhap cua ving dong bao
dan toc thiéu sé va mién ndi so véi binh quan chung cia ca nude. Thuong mai dién tir s&
la mot ¢bng cu hitu ich gitp cac dia phuong khé khan nhat, bao géom céc tinh mién nui,
ving sdu, ving xa, ving dong bao dan toc it ngudi xoa doi giam nghéo, thu hep chénh

léch vé thu nhap.

Truéc d6, Tha tedng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s 964/QD-TTg ngay
30/6/2015 phé duyét Chuong trinh phét trién thuong mai mién ndi, viing sau, viing xa va
hai dao giai doan 2015-2020. Trong Chuong trinh di d¢ cap t6i trién khai thuong mai
dién tir. Chuong trinh twong tu cho giai doan 2021 — 2025 can dé ra cac giai phap va
hoat dong cu thé hon dé hd tro cac dia phuong thudc dia ban nay trién khai manh mé
hon linh vuc nay, khai thac co hdi c6 duoc tir co ché trién khai thi diém tién di dong

Xvii

(mobile-money).

Xép hang Chi sé thuong mai dién tir hang nim chinh 1 mét tiéu chi dinh luong dé
danh gia tinh hinh, phat hién cac linh vuc can uu tién dau tu, cac ndi dung dao tao
nguon nhan lyc phd hop... nham giup cac dia phuong mién ndi, ving sau, ving xa,
ving dong bao dan toc it ngudi nang cao thu nhap theo cac duong 161, chinh sach d ban
hanh.
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1. CAC DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam tiép tuc tién hanh khao séat trén 5.000
doanh nghiép trong nam 2020 dé xay dung Bao c4o Chi sé6 Thwong mai dién tir 2021.
Trong tong sé phiéu thu vé c6 4.693 phiéu hop 1& dugc dung 1am sé liéu dé phan tich
trong Bao cao.

Nam 2020 mau phiéu cd chinh sira loai hinh doanh nghiép tham gia khao sét,
theo d6 phan 1am 3 nhom chinh gdm cé: Doanh nghiép Nha nuéc; Doanh nghiép ngoai
Nha nudc va Doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai.

Trong d6 thi da s6 doanh nghiép tham gia khao sat 1a doanh nghiép ngoai nha

nudéc (chiém 89%).

Hinh 1: Logi hinh doanh nghiép tham gia khdo sat

B Doanh nghi¢p Nha nudc
® Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

Doanh nghiép ¢6 vén dau tu nu6e ngoai

Ty 1é doanh nghiép vira va nho duéi 300 lao dong (SME) chiém 90% tong s6
doanh nghiép khao sat, nhém doanh nghiép I6n trén 300 lao dong chiém 10%. Ty 1¢ nay
tuong dong véi ty 1é cac doanh nghiép vira va nho so vai cac doanh nghiép 16n trén ca

nudcC.

Céach phan nhom linh vuc kinh doanh cua cdc doanh nghiép nam nay cling c6
thay d6i mot chat. Nhém doanh nghiép hoat dong trong linh vic Ban budn ban Ié van
chiém ty Ié cao nhét trong cudc khao sat (31%), tiép sau d6 13 nhom doanh nghiép xay
dung (20%), Van tai - kho bai (10%), va nhém Khai khoang - Cong nghiép ché bién -
ché tao (10%).
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Hink 2: Linh vwe kinh doanh chii yéu ciia cdc doanh nghiép khdo sdt
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Hoat déng hanh chinh va dich vu hd tro

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

San xuét va phan phdi dién, nudc; cung cip nudc;
quan ly va xir ly rac thai, nude thai

Thong tin va truyén thong

Hoat dong kinh doanh bt dong san

Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

Dich vu luu trd va in udng

Nghé thuét, vui choi va giai tri

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong trg gilp xa hoi

Ban bubn va ban 1é 31%
Van tai, kho bai

Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

Xay dung

Khai khoang, Cong nghiép ché bién, ché tao 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC
a. Str dung email va cac cong cu ho tr¢ trong cong viéc

Trong nam 2020, ty 1€ lao dong su dung email trong céng viéc cd giam chit so
v6i cac nam trude. Didu ndy phan anh mirc do da dang cua cac nén tang hd tro hoat
dong trao ddi truc tuyén cho doanh nghiép hién nay. Theo d6 ci 100 doanh nghiép thi
méi c6 43 doanh nghiép cho biét co ty 1¢ lao dong thuong xuyén sir dung email trong

cong ty trén 50% (giam 4% so v&i nam trudc).
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Hinh 3: Ty I¢ lao dong trong doanh nghiép thwong xuyén sw dung email qua cdc nam

47% 47%

Dudéi 10% T 10 - 50% Trén 50%

m2018 =2019 =2020

Phan nhom theo quy mé doanh nghiép thi nhom doanh nghiép vira va nho (SME)
lai cO ty 1€ lao dong stir dung email trén 50% cao hon mot chit so véi nhom doanh

nghiép 16n, mic do chénh léch ciing trong dong so véi két qua khao sat cac nam trudc.

Hinh 4: Ty I¢ lao déng sir dung email phéin theo quy mé doanh nghiép

50%
45%
40%
35%
30%

43% 43%

38%

25% 20%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

19%

Dui 10% T 10 - 50% Trén 50%
= SME Doanh nghiép 16n
Sy théng dung ciing nhu tinh tién lgi va nhanh chong tuong tic ctia nhitng nén
tang méi nhu Facebook Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp, Skype... dang dan thay thé

cho hinh thuc két néi truyén théng théng qua email.

Khao sat nim 2020 cho thiy gan nhu 100% doanh nghiép tham gia khao sat
thuong xuyén sir dung cac nén tang nhu Facebook Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp,
Skype... voi cac mirc d6 khac nhau. Cu thé 12 c6 téi 62% doanh nghiép cho biét c6 trén

50% lao dong thudng xuyén sir dung cac céng cu trén (cao hon mot chit so vai két qua
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khao sat nim 2019), 23% doanh nghiép cho biét c6 tir 21%-50% lao dong thudng xuyén
sir dung va 15% doanh nghiép cho biét c6 dudi 20% lao dong thudng xuyén sir dung.

Hinh 5: Str dung cdc nén ting nhw Facebook Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp,
Skype... qua cdac nam

70%

62%
60% 57% -

50%

40%

30% 26% 23% .
20% 17%  15% —
= -
0% -
Duwéi 20% Tir 21 - 50% Trén 50%

®2019 2020

b. Lao ddng chuyén trach vé thwong mai dién tir
Trong nhiéu nam 1ién, ngudn nhan luc cho thuong mai dién tir va dac biét ngudn
nhan luc chit lugng cao ludn 1a van dé 16n gy can tré cho qua trinh phat trién thuong

mai di¢n tu trong nudc.

Tir muc tiéu phat trién throng mai dién tr bén viing hudng téi naim 2025 thuong
mai dién tir phét trién ddng déu va thu hep khoang céach gitra hai thanh phé trung tam la
Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh véi cac tinh thanh con lai. Vai tro caa nguon nhan luc cang
duoc khang dinh 13, doi hoi sy quan tam dau tu 16n cua cac co quan nha nudc, C4c to
chire dé day manh viéc dao tao ngudn nhan lyc cé kién thirc va ki nang trong (g dung
thuong mai dién tir, qua d6 phuc vu hoat dong xdc tién thuong mai dién tir tai nhiéu tinh
thanh.

Niam 2020 két qua khao sat cho thay ty I¢ doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach
vé thuong mai dién tir lai giam nhiéu so véi cac nam trudc, mot phan ciing do tac dong
I6n cua dai dich va &p luc vé tai chinh nén viéc cat giam bién ché va kiém nghiém nhiéu

vai tro dugc cac cong ty trién khai dé duy tri hoat dong trong giai doan kho khan.
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Hinh 6: Ty 1¢ doanh nghiép cé lao déng chuyén trach vé TMPT qua cdc nam

1 mCo
Khéng
2018 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Xét vé quy md doanh nghiép thi nhém cac doanh nghiép vira va nho (SME) ¢ ty
16 lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir chi bang mot nra so véi nhém céc

doanh nghi¢p lon.

Hinh 7: Ty 1¢ doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé TMPT phin theo quy mé

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

79%

59%

41%

21%

20% -
0% -

Cé Khéng
m SME Doanh nghiép 16n

Nghé thuat - vui choi - giai tri va Théng tin - truyén thong 1a hai linh vyc c6 ty 1é
lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir cao nhat, chiém lan luot 1 45% va 42%
trén tong sé doanh nghiép tham gia khao sat trong cung linh vuc kinh doanh. Tiép theo
sau d6 1a linh vuc Hoat dong tai chinh - ngan hang - bao hiém (38%) va Hoat dong

chuyén mén - khoa hoc - cong nghé (31%).
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Hinh 8: Lao dpng chuyén trach vé TMPT phdn theo linh vuc kinh doanh
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Hoat dong dich vu khac
Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

San xuit va phan phdi dién, nude; cung cip nudc;
quan ly va xir ly rac thai, nude thai

Théng tin va truyén théng 42%
Hoat dong kinh doanh bit dong san
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 38%
Dich vu luu trd va in uéng
Nghé thuét, vui choi va giai tri 45%

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong trg gilp xa hoi
Béan bubn va ban lé

Vén tai, kho bai

Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san
Xay dung

Khai khoéng, Céng nghiép ché bién, ché tao

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Trong vong 3 nim trd lai day, xu huéng doanh nghiép gip kho khin khi tuyén
dung lao dong c6 k¥ nang vé TMDT va CNTT ngay cang ting. Pay manh viéc dao tao
ngudn nhan lec cho linh vuc nay ca theo hinh thirc chinh quy va khong chinh quy déu l1a

nhitng van d& 16n can dugc quan tdm trong giai doan tGi.



Hinh 9: Ty 1¢ doanh nghiép gap khé khin khi tuyén dung lao déng cé kj niing vé
TMDT va CNTT

80% 9
’ e8%  70% 7%
70%

60%
50%

2020
m2019
2018

40% 32%
30% -
20% -
10% -
0% -

3000 28%

Co Khong

K¥ ning quan tri website va san giao dich thuong mai dién tir van la ki ning
dugc doanh nghiép quan tdm nhiéu nhit trong nhitng nim gan day, 46% doanh nghiép
cho biét ho gap kho khan khi can tuyén dung lao dong c6 ky ning nay.

Hinh 10: Ty 1¢ doanh nghiép gdp kho khén khi tuyén dung lao dong cho cdc nhém ky
nang

K¥ ning xay dung ké hoach, trién khai dy an
TMDT

K§ ning tiép thi tryc tuyén

K§ ning trién khai thanh toén truc tuyén

K¥ nang quan tri co so dit liu

K¥ nang khai thac, sit dung cac tng dung
TMDT

Ky ndng quan tri website va san giao dich 9%
TMBT i
Ky nang cai dat ché 46, ung dung, khic phuc
su ¢ thong thudng ctia may vi tinh

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢. Chi phi mua sim, trang bi va tng dung cong nghé thong tin va thwong mai dién

tw

Phan ctng trong nhiéu nim 1ién van 13 vu tién dwgc doanh nghiép dau tu nhiéu
nhét trong tong chi phi mua sam, trang bi va tng dung CNTT va TMDT cua doanh
nghiép. Theo d6 nam 2020 c6 téi 43% nguodn kinh phi dugce wu tién dau tu vao phan
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ctmg, trong khi khé khian vé ngudn nhan lyc van 1 tré ngai 16n nhung méi c6 19%

ngudn ngan sach duoc wu tién hd trg dau tu cho mang nay trong tong ngan sach dau tu.

Hinh 11: Chi phi mua sim, trang bj va teng dung céng nghé théng tin va thwong mai
dién tw qua cdac nam

2017 41% 25% ﬁ

2018 39% 29% 18% = Phin ciing

¥ Phan mém

2019 40% 25% # Nhan sy, dio tao

| Khéac

2020 43% 25% 19%

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. GIAO DICH THUONG MAI DPIEN TU DOANH NGHIEP VOI NGUOI TIEU
DUNG (B2C)
a. Website doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xdy dung website khong c6 thay

do6i gi so véi ndm 2019 va mitc dd chénh léch véi cac nam trude ciing khong cao.

Trong khi d6 website luon dugc danh gia 1a mot kénh quan trong khang dinh gia
tri thurong hiéu va c6 tinh bén viing nhit cho doanh nghiép trén méi truong tryc tuyén.
Song song v&i cac kénh trién khai thwong mai dién tir nhanh va hiéu qua khac thi day
cling 1a mot kénh dugc cac chuyén gia hang dau khuyén nghi cho doanh nghiép khi ¢

dinh hudéng phat trién 1au dai.

Hinh 12: Ty I¢ doanh nghiép co website qua cdac nam

0% T 45% 46% 45% 13% 44%
45% ° ° 42% 42%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% - : x x x x x x
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Tén mién Viét Nam .VN van luon 1a lya chon dugc wu tién st dung cao nhét trong
nhiéu nam qua. Khao sat nim 2020 ciing cho thay c6 t6i 59% doanh nghiép wu tién lya
chon tén mién Viét Nam .VN, tiép sau d6 1a tén mién quéc té .COM (36%). Pay ciing 1a

hai tén mién chu yéu dugc st dung trong nudc.

Hinh 13: Ty 1¢ swr dung cdc loai tén mién qua nhiéu nam

70%

60% 59% 59% .2017 .2018

60% -

m2019 2020

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - 6% 6% 5%

4%

2% 2% 1% 1%

0% -

VN .COM .NET Khéac

38% doanh nghiép c6 website tham gia khao sat cho biét thuong xuyén cap nhat
thong tin 1én hang ngay, ty 1¢ nay thap hon nhiéu so voi nam 2019. Bén canh d6 ty 18
doanh nghiép khong cap nhat thong tin 1én website ciing ting rat cao tir 22% nim 2019
Ién 28% nam 2020.

Hinh 14: Ty I¢ cdp nhdt thong tin lén website

50% 477 6%

m 2018

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -+ 22% 22%

20% -

15% -
10%
5% -

0% -

Hang ngay Hang tudn Hang thang Khong cap nhat
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Tréai ngugc voi xu hudng kinh doanh trén website, cac doanh nghié€p ngay cang
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b. Kinh doanh trén mang xa hoi

quan tim téi nén tang mang xa hoi dé hd trg kinh doanh nhiéu hon. Trong nhiéu nam ty

1€ doanh nghiép c6 ban hang trén cac mang xa hgi déu co6 chiéu hudng tang dan.

Hinh 15: Ty I¢ doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hoi qua cdc nam

80% 72%
70%
60%
50%

66% 68% cao

61% 59%

6% 39% 41%

40% 7434%_321%3—

28%

30% -
20% -
10% -
0% - T

Co Khoéng

m2015 m2016 m 2017 m2018 2019 2020

c. Tham gia cac san thwong mai dién tir

Tuong tu nhu cac nén tang mang xa hoi, xu hudng quay tré lai cta cac san thuong
mai dién tir thoi gian gan day ngay cang thé hién 1 rét hon. Theo d6 nim 2020 c6 téi
22% doanh nghiép tham gia khédo sat c6 tham gia san giao dich thuong mai di¢n tur (tdng

5% so véi nam 2019).

Trong nhiing nim qua, VECOM ciing hop tac nhiéu véi cac san t6 chirc cac khoa
dao tao tap huan cho doanh nghiép trén ca nudc vé ki nang kinh doanh hiéu qua thong

qua san thuong mai dién tir, hoat dong nhan dugc su quan tam 16n cuia cong déng.

Hinh 16: Ty 1¢ doanh nghiép tham gia san TMDT qua cdc nam

100% 9
87% 87% 89% 88%
83% 78%

80%

60%

40%

17% 22%

20% +———13% 13% 419 12% " I
o I |
Ccé Khong
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Pic biét trong s cac doanh nghiép tham gia san thwong mai dién tir thi c6 t6i 23%

cho biét ho tham gia sau khi dich COVID-19 khoi phat.
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d. Kinh doanh trén nén ting di dong

Ty 1é doanh nghiép c6 website phién ban di dong khong c6 nhiéu thay ddi so véi
cac nam trude, co thé thay da sd cac doanh nghiép khong con Iya chon hinh thirc xay
dung mot website riéng danh cho phién ban di dong, thay vao do la giai phap xay dung
website mai co cong nghé tu dong diéu chinh giao dién tuong thich véi cac nén tang

khéac nhau nhu may tinh, may tinh bang, di dong...

Hinh 17: Ty I¢ website co phién bdn di dong qua cdac nam

0 0 (] (]
T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020

20%

15%

10%

5%

0%

Khac voi website phién ban di dong, viéc xay dung tung dung trén nén tang di
dong cua doanh nghiép doi héi & mirc cao hon 1a mot website thong thuong, thay vao do
mudn nguoi tieu dung tai vé cai dat va s dung thuong xuyén thi tmg dung doi hoi can
phai cung cip da dang céc giai phap, san pham dich vu pht hop véi nhidu nhu cau khac
nhau cua khéch hang.

Niam 2020 ciing xuat hién khai niém vé& Super app hay con c6 nghia 1a “siéu ung
dung” dé cap t6i vai tro va loi thé ctia nhirng app cung cdp mot hé sinh thai cho ngudi
tiéu ding trén di dong, chu dé nay ciing dugc néu ra va thao luan trong Dién dan Toan
canh thuong mai di¢n tor 2020 cia VECOM.

Khao sat cho thay ty 1¢ doanh nghiép c6 ing dung ban hang trén thiét bi di dong

nam 2020 c6 tang mot chit so véi nadm trudce.

Hinh 18: Ty 1¢ cé vrng dung bdn hang trén thiét bi di dong qua cdc nim

20% . 17%
15% 15% 14% 16%
15%
10%
5%
000 T T T T
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Nhiéu nim lién, Android van ludn 1a nén tang hang dau dugc doanh nghiép uu tién
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khi xay dung cac ing dung ban hang trén cac thiét bi di dong. Nam 2020 c6 75% doanh
nghiép cho biét wu tién xay dung cac Gmg dung trén nén tang Android (ting 5% so véi
nam 2019), tiép sau d6 1a trén nén tang I0S (48%) va Windows (37%).

Hinh 19: Ty 1¢ doanh nghiép phdt trién ieng dung bdan hang trén cdc nén ting di dpng

qua cdc nam
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Phan 16n doanh nghiép tham gia khao sat cho biét thoi gian trung binh luu lai cia
khach hang khi truy cap vao website thuong mai dién tir phién ban di dong/ing dung
ban hang & murc rat thap. Pa dén lic doanh nghiép cin thay doi dé nang cao nhiéu gia tri

hon nita cho ngudi tiéu dung tir cac ung dung va website phién ban di dong cua minh.

Theo d6, c¢6 t6i 38% doanh nghiép cho biét thoi gian trung binh khach hang luu lai

trén website va irng dung cta ho 1a tir 5-10 phut, & muc truy cdp dudi 5 phat 1a 32%.

Hinh 20: Thoi gian trung binh luu lgi ciia khdach hang khi truy cap website TMDT
phién bdan di dong hodc wng dung ban hang
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52% doanh nghiép da c6 cho phép ngudi mua thuc hién toan bd qua trinh mua sim
trén thiét bi di dong, ty 1é ndy cao hon mét chit so véi nim 2019 va c6 xu huéng dang
tang dan qua cac nam.

Ngoai ra ¢ 35% doanh nghiép cho biét ¢ trién khai chuong trinh khuyén mai
danh riéng cho khach hang st dung thiét bi di dong dé mua hang héa/dich vu va co 48%
doanh nghiép nhan don dit hang qua Gmg dung ban hang trén thiét bi di dong.

Hinh 21: Ty 1¢ doanh nghiép c6 website hé tro kinh doanh trén nén ting di dong qua
cdc nam
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20%
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Thyc hién mua sim trén di dong  Trién khai khuyén mii danh riéng Nhan don dit hang qua vmg dung di
cho di dong dong
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e. Cac hinh thirc quang cdo website va ing dung di dong

53% doanh nghiép cho biét di quang cao website/img dung di dong thong qua cac
mang x3 hoi, day cling duoc coi 1 nén tang chinh trong nhiéu nidm lién tiép duoc doanh
nghiép uu tién sir dung nhiéu nhat. Tiép sau d6 méi 1a giai phap quang ba thong qua céc

cong cu tim kiém (29%).

Dic biét co téi 24% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét chua st dung hinh

thirc quang cdo tryc tuyén nao.
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Hinh 22: Cac hinh thirc quang cdao website/irng dung di dong ciia doanh nghiép
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Dudi anh hudng cua dai dich COVID-19, nhin chung da sé cic doanh nghiép déu

cit giam chi phi quang cdo website/img dung di dong qua cac phuong tién truc tuyén va

mg dung di dong. Nam 2020 c6 57% doanh nghiép cho biét chi chi duéi 10 triéu dong

vao hoat dong quang ba nay.

Hinh 23: Uéc tinh chi phi quding ba website/irng dung di dong ciia doanh nghiép trén
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Ha Noi va Tp. Hb Chi Minh van 14 hai thanh phd dan dau vé mic chi ngan sach
cho cac hoat dong quang cio truc tuyén trong doanh nghiép. Theo d6 c6 35% doanh
nghiép ¢ Tp. HCM va 33% doanh nghiép & Ha Noi chi trén 50 triéu dong cho hoat dong

quang cao tryc tuyeén, muc chi ndy voi cac khu vuc con lai 1a rat thap.

Hinh 24: Chi phi quéng cdo phan theo nhém thanh phé trwc thudc Trung wong
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Khao sat nim 2020 cho thidy mang xa hoi va cac cong cu tim kiém van 1a hai kénh

hiéu qua nhét cho hoat dong quang cdo truc tuyén.

Hinh 25: Ddanh gida hiéu qud ciia viéc qudang cdo website/trng dung di dong

Tin nhin v tmg dung di dong 23% 56% 21%

Céc cong cy tim kiém 16% 53% 3

A B Thap
. .
Mang xa hoi  [HEYS 46% 41% Trung binh
A = Cao
Béo dién tir 29% 56% m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

C6 thé thdy, mang xa hoi va cac cong cu tim kiém trong nhiéu nam trd lai day da
dan tro thanh hai nén tang chinh hd trg hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép va
cling dugc coi 13 hai nén tang dem lai hiéu qua t6t nhat so voi cac phuong thirc truc

tuyén truyén théng khac nhu bao dién ti, tin nhin va ing dung di dong.

B



Hinh 26: Ty I¢ doanh nghiép danh gia hiéu qud cao cdc cong cu quang cdo truc
tuyén qua cdc nam
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m2020 ®=2019 =2018 -~ 2017
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20% -

10% -
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Bao dién tir Mang x4 hoi Céc cong cy tim kiém  Tin nhén va ung dung di
dong

Niam 2019 xuét hién dich bénh COVID-19 da gay anh huong 16n tdi toan thé gidi
trén cic mit van hoa — kinh té - chinh tri. Trong d6 khong thé khong nhic toi tic dong
1am thay d6i thoi quen mua sim cta ngudi tiéu dung ciing nhu phuong thire kinh doanh

cua doanh nghiép.

Tuy nhién, trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat ciing c6 tdi 12% doanh
nghiép cho biét sé don dit san pham thanh cong c6 ting so véi nam 2019, c6 thé day 1a
nhitng nhom hang tiéu dung thiét yéu trong giai doan dich, 44% doanh nghiép cho biét

s0 don hang co6 giam.

Hinh 27: Ty 1¢ sé don ddt san phdm thanh cong so véi nim 2019
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4. GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU DOANH NGHIEP VOI DOANH
NGHIEP (B2B)
a. Str dung ciac phan mém quan ly

Ctr 100 doanh nghiép tham gia khao sat thi c6 87 doanh nghiép cho biét c6 sir
dung phan mém ké toan tai chinh, ty Ié nay co thay doi mot chit so voi cac nam trudc
va day ciling 13 phan mém duoc doanh nghiép sir dung nhiéu nhat. Tiép theo d6 1a phan

mém quan Iy nhan su (53% doanh nghiép c6 sir dung phan mém nay).

Ngoai ra nhém cac phan mém & mirc cao hon nhu quan Iy khach hang (CRM),
quan ly chudi cung &ng (SCM) va quan tri ngudn luc doanh nghiép (ERP) déu co ty Ié

doanh nghiép st dung rét thap va khdng c6 sy thay doi nhiéu so véi nhitng nim trudc.

Hinh 28: Tinh hinh sir dung cic phian mém qudn Iy qua cdc nim
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m2018 m2019 = 2020

80%

60% -

40% 1 30% 7% 28%
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20% -

0% -

Quan ly nhan sy K& toan, tai chinh SCM CRM ERP

Déi voi quy md doanh nghiép, cac doanh nghiép 16n ¢6 ty 18 st dung céc phan
mém cao hon hin so véi nhém céc doanh nghiép vira va nho. Bac biét trong nhom céc
phan mém chuyén sau nhu SCM, CRM va ERP thi doanh nghiép 16n c6 ty Ié sir dung
lan luot 14 53%, 62% va 57%, trong khi d6 cac doanh nghiép vira va nho c6 ty Ié s

dung thap hon rat nhiéu.

Hinh 29: Tinh hinh sir dung cdc phan mém qudn Iy theo quy mé doanh nghiép
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b. Sir dung chir ky dién tir va hop dong dién tir
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63% doanh nghiép tham gia tra 15i khao sét cho biét cé sir dung chir ky dién ti,
tang hon mot chut so véi nam 2019.

Hinh 30: Tinh hinh sw dung chir ky dién tw qua cac nam
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Tuong ty nhu vay, 33% doanh nghiép tham gia khao sat ciing c6 st dung hop

ddng dién tir trong giao dich va ting hon mét chit so véi nam trude.

Hinh 31: Tinh hinh siv dung hop dong dién tir qua cdc nim
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¢. Nhin don diit hang va dit hang qua cic cong cu triee tuyén
Ty 1€ doanh nghiép nhan don dat hang qua email dang c6 xu huéng giam di trong
vai ndm tr¢ lai day, nguoc lai cac kénh nhu website, san thuong mai dién tir va mang xa

hoi dang c6 xu hudng dugc dung dé nhan don dit hang tang 1én.

Két qua khao sat nim 2020 cho thay ty I& doanh nghiép nhan don dat hang trén

san thuong mai dién tir va mang xa hoi tang manh hon han so Vi cac nam trudc.
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Hinh 32: Ty 1¢ doanh nghiép nhin don dit hang trén cdc cong cu trwe tuyén qua cdc
ndam
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Tuong tu nhu trén, ty 16 doanh nghiép tién hanh dat hang (mua si B2B) vaéi cac
dbi tac trong nam 2020 ciing ting cao trén cac cong cu nhu mang X& hoi, san thuong
mai dién ta. Tréi lai xu hudng nay lai giam trén cac kénh nhu website va email.

C6 thé thay ngay ca viéc kinh doanh B2B, hién nay doanh nghiép ciing da dan

chuyén huéng qua cac nén tang mai nay.

Hinh 33: Ty 1é doanh nghiép dit hang qua cdc cong cu trwc tuyén
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R& rang xu hudng kinh doanh qua san giao dich thwong mai dién tur va cac mang

x& hoi dang dan tang cao trong nhitng nim gan day.
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d. Ty 1¢ dau tw, xAy dwng va van hanh website/irng dung di dong
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Trong nhiéu nam lién tiép, da s6 cac doanh nghiép khao sat déu co ty I¢ dau tu,
xay dung va van hanh website/ng dung di dong trén tong von dau tu cho thuong mai
dién tir & muc rat thap. Cé tai trén 60% doanh nghiép cho biét méi dau tu cho cac hoat
dong nay dudi 20% trong tong ngan sach chung chi cho thuong mai dién t.

Pic biét nam 2020 mai c6 6% doanh nghiép cho biét co dau tu trén 50% trong
t6ng sé ngan sach cua TMPT dé chi cho cac hoat dong dau tu, xay dung va van hanh
website/ing dung di dong. Ty I& nay giam rat nhiéu so véi nam 2019 trude do.

Hinh 34: Ty Ié dau tw, xdy dung va vin hanh website/itng dung di dong qua cdc nim
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Nhom doanh nghiép I6n trén 300 lao dong ludn c6 xu hudng dau tu nhiéu hon
vao viéc xay dung va van hanh website/irng dung di dong cho doanh nghiép. bac biét ty
1& doanh nghiép 16n dau tu trén 50% vao cac hoat dong nay con cao hon ca nhdm doanh

nghi¢p vira va nho (SME) trong nam 2020 vura qua.

Hinh 35: Ty 1¢ ddu tw, xdy dwng va vin hanh website/irng dung di dong
phan theo quy mé doanh nghiép
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e. Panh gia hiéu qua cia viéc ban hang qua cac cong cu triee tuyén

Mang xa hoi van 1a mot kénh dem lai hiéu qua kinh doanh cao nhat cho doanh
nghiép trong nhiéu nam. Theo d6 nam 2020 c6 37% doanh nghiép danh gia cao hiéu qua
kinh doanh théng qua cac mang x& hoi. Tiép sau d6 1a website cua doanh nghiép va tng
dung di dong 1a hai nén tang duoc doanh nghiép danh gia dem lai hiéu qua cao & muc

ngang nhau (23%).

Ty 1& doanh nghiép sir dung san giao dich thuwong mai dién tr dang tang dan Ién,
tuy nhién dé dem lai hiéu qua kinh doanh cao trén nén tang nay doi hoi doanh nghiép
phéi c6 dau tu thém vao cac giai phap kinh doanh hiéu qua trén san, méi c6 19% doanh

nghiép co duoc hiéu qua kinh doanh cao thdng qua nén tang nay.

Hinh 36: Pdanh gid hi¢u qud ciia vigc bdn hang qua cdc cong cu true tuyén

Qua san giao dich TMDT
Qua rng dung di dén .
S I i
Trung binh
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Qua website cGa doanh nghiép

Qua mang xa hoi

| | | |
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f. Hi¢u qua kinh doanh nam 2020
50% trong tong sé doanh nghiép tham gia khao sat cho biét doanh thu nim 2020

c6 giam so véi nam 2019 do tac dong cua dai dich COVID-19. Tuy nhién van co tsi
10% danh gia doanh thu ting, nhém nay da s 1a cac doanh nghiép cong nghé va kinh

doanh c&c mat hang tiéu dung thiét yéu.

Hinh 37: Doanh thu nam 2020 so voi nam 2019
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5. GIAO DICH GIUA CHINH PHU VOI DOANH NGHIEP (G2B)
a. Tra ciru thong tin trén cac website co’ quan nha nwée

Ctr 100 doanh nghiép thi ¢ 34 doanh nghiép cho biét c6 thudng xuyén tra ciu

thong tin trén website cia cac co quan nha nudc, 59% doanh nghiép thinh thoang tra

ciru théng tin va van c6 7% doanh nghiép chua bao gid tra ciru cac thong tin nay. Cac ty

1& ndy khong c6 nhiéu thay doi so véi nhitng nam trude ddy.

Hinh 38: Xu hwong tra cwru thong tin trén cdc website co quan nha nwéc
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Thinh thoang Chwa bao gi&

Doanh nghiép 16n van la nhdm cd ty & thuong xuyén tra ctu thong tin trén

website ciia cic co quan nha nudc cao hon han so véi nhdm cac doanh nghiép vira va

nho (49% doanh nghiép 16n thuong xuyén tra ciru thong tin trong khi ty 1€ nay ¢ doanh

nghiép vira va nho 1a 32%).

Hinh 39: Ty I¢ tra ciru thong tin trén cdc website co quan nha nwéc
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b. Sir dung dich vu cong truc tuyén
77% doanh nghiép tham gia khao sét cho biét da sir dung dich vu cong truc tuyén
lién quan tGi cac tha tuc ding ky, cap phép, khai bao. .. dwoc cung cap trén website cia

cac co quan nha nudc, ty 1€ nay cao hon mot chut so véi nam 2019.

Hinh 40: Str dung dich vu céng trwe tuyén qua cdc nim
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Trong sé céc dich vu cong truc tuyén duoc cung cap thi khai béo thué dién tu
dugc doanh nghiép sir dung nhiéu nhét (83% c6 sir dung), tiép sau do 1a dich vu ding ky
kinh doanh (57% c6 sir dung). Ngoai ra cac dich vu khac van c6 muc st dung rét that

nhu nhitng nam trudce day.

Hinh 41: Tinh hinh sir dung mét sé dich vu cong trwe tuyén
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¢. Loi ich ciia dich vu cdng truc tuyén

Trong sé cac doanh nghiép da st dung dich vu céng truc tuyén thi c6 57% doanh
nghiép danh gi4 loi cua cac dich vu nay 1a rat c6 ich, 42% danh gia & muc twong ddi co
ich va chi 1% danh gia khong c6 ich. Pay ciing 1a mot ty Ié rat tét thé hién chat luong

cac dich vy cong dang duoc cung cap hién nay.

Hinh 42: Loi ich ciia dich vu cong triee tuyén qua cdc nam
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1. CHI SO VE NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG TIN
(NNL&HT)*

Tru cot dau tién trong Chi sé thuong mai dién tir Viét Nam [a ngudn nhan luc va

.
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ha tang cdng nghé thdng tin (NNL&HT). Céc chi tiéu thanh phan caa chi sé nay bao
gom kha nang dap wng ngudn nhan lec phi hop trong linh vuc thuong mai dién ti, tinh
thuan tién trong qué trinh tuyén dung nhan su chuyén trach, co ciu dau tu cho nhan su
chuyén trach thuwong mai dién tir, miac do lao dong thuong xuyén st dung e-mail hay
cac cong cu ho tro khac nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger, Zalo... Tu
nam 2021 chi s6 nay duoc bo sung thém mot sb chi tiéu dinh lwgng méi, gép phan l1am

tang d6 chinh xac cua chi sé.

Trudc hét 1a céc chi tiéu lién quan téi thanh toan. Khi nén kinh té n6i chung ciing
nhu thuong mai dién tir ngdy cang phat trién, viéc ra doi va ung dung cac giai phap
thanh toan khong dung tién mit nhu thé thanh toan, vi dién tir... s& gilp loai bo nhiéu
nhugc diém caa cac hinh thic thanh toan tién mit truyén théng. Thong qua do tao ra su

thuan tién va an toan cho nguoi tiéu ding khi tién hanh mua sam tryc tuyén.

Do d6, c4c chi tiéu lién quan t&i s6 tai khoan vi dién tir va sé thé thanh toan duoc
dua vao tinh todn. Vi viéc bd sung cac chi tiéu nay, chi sé6 vé ngudn nhan luc va ha
tang s& phan anh chinh xac hon tinh hinh phét trién thwong mai dién tir tai cac dia

phuong.

! Bay tinh c6 ty 1¢ tén mién qudc gia .VN trén dan s qua thip nén khdng dugc dua vao danh sach xép
hang, bao gom Soc Trang, Bac Li€u, Son La, Dién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Ha Giang.
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2. CHI SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP VOI NGUOI TIEU DUNG
(B2C)

Chi sé giao dich gitra doanh nghiép voi nguoi tiéu dung (B2C) dugc xay dung
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dwa trén nhom cac chi tiéu thanh phan bao gém: 1) xay dung website doanh nghiép; 2)
tan suat cap nhat thdng tin trén website; 3) tng dung ban hang qua mang xa hoi; 4) tham
gia cac san giao dich thuong mai dién tir; 5) website phién ban di dong; 6) ng dung ban
hang trén thiét bi di dong; 7) cho phép ngudi mua thuc hién toan bo qué trinh mua sam
trén thiét bi di déng; 8) tinh hinh nhan don dat hang; 9) quang cao website/ing dung di
d6ng; 10) doanh thu tir kénh tric tuyén va 11) thu nhap binh quén trén dau nguoi.

Tt ndm 2021 mot s6 chi tiéu dinh lwgng quan trong khac sé& duoc can nhac khi

tinh chi sé nay, bao géom:

e S6 luong buu kién gui cua cac dia phuong. Sb liéu nay duoc thu thap tir
nhiéu nguon, bao gom co quan quéan 1y nha nudc vé buu chinh va céc cong ty
chuyén phét nhanh;

e S luong gian hang cia cac dia phuong kinh doanh trén cac san thuong mai
dién tu;

e S6 lwong doanh nghiép cua cac dia phuong chap nhan cac hinh thuc thanh

toan truc tuyén, bao gom vi dién tir, thiét bi chap nhan thé thanh toén.
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3. CHI SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP VGI DOANH NGHIEP
(B2B)

Chi sb thanh phan vé giao dich giita doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) duoc
xay dung tir cac tiéu chi: 1) str dung cac phan mém trong doanh nghiép; 2) st dung chit
ky dién tir; 3) str dung hop dong dién tir; 4) nhan don dit hang qua céc cong cu tryc
tuyén; 5) dat hang qua céc cong cu truc tuyén; 6) ty I& dau tu, xdy dung va van hanh
website/tng dung di dong cia doanh nghiép va 7) ty 18 trung binh sé dan trén mdi doanh
nghiép.

Mot s chi tiéu quan trong khac ciing duoc xem xét khi tinh chi sé nay, bao gom:

e Ty I¢ s doanh nghiép so véi dan sb tai mdi dia phuong;

e S6 luong doanh nghiép & mdi dia phuong st dung céc giai phap kinh doanh tryc
tuyén trén cac nén tang hang dau:

e S6 lugng doanh nghiép & mdi dia phuong tham gia cac san thuong mai dién tir

B2B hang dau thé gidi.
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Hinh 45: Chi sé vé giao dich B2B
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4. CHI SO THUONG MAI PIEN TU CAC PIA PHUONG

Tir nam 2021, xép hang Chi sé thuong mai dién tir s& dugc tong hop tir ba try cot:
1) Ngudn nhan lyc va ha tang cong nghé théng tin (NNL&HT); 2) Giao dich thwong
mai dién tr gitra doanh nghiép vai nguoi tiéu dung (B2C); va 3) Giao dich thuong mai

dién tr gitra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B).

Tir ndm 2020 Chinh phua dién tir 3 phat trién manh mé tai cac dia phuong. Mt
khac, nhiéu dich vu céng truc tuyén lién quan téi thuong mai dién tir do cac bd nganh
cung cap. Khoang céach vé chinh phu dién tir gitta cac dia phuong ngay cang thu hep. Do
d6, VECOM s& ngung st dung tru cot vé Giao dich giira chinh phu véi doanh nghiép
(G2B) khi tinh Chi s6 thuong mai dién ti.

Thanh phd H6 Chi Minh tiép tuc din dau xép hang Chi s6 Thuong mai dién tir
Viét Nam nam 2021 véi 67,6 diém. Ding tha hai 13 Ha Noi véi 55,7 diem. Ptng tha ba
trong bang xép hang 1a Pa Ning véi 19,0 diém. Pia phuong ding thir ba ndy cé khoang
céch rat xa so voi hai dia phuong dan dau.

Piém trung binh caa Chi s6 nam nay la 8,5 diém, phan anh khoang cach rat 16n
gita hai du tau 1a Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh véi 61 tinh thanh khac.

Viéc hoan thién phuong phép tinh cling nhu két qua Chi s6 thuong mai dién tir
nam 2021 da phan anh chan thyuc va chinh xac hon tinh hinh thwong mai dién ta tai cac

dia phuong.
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Hinh 46: Xép hang Chi sé6 Thuwong mai dién tiv Viét Nam nim 2021
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Phu luc 1 - Chi 50 nang luc canh tranh C‘flp tinh

Chi sb Nang luc canh tranh céap tinh (PCI) dugc xay dung dé do ludng va danh gia moi

truong kinh doanh, chat luong diéu hanh kinh té, cai cach hanh chinh cuaa chinh quyén céc tinh,

thanh phé cua Viét Nam.

PCI bao gdm 10 chi sb thanh phan, phan anh cac linh vic diéu hanh kinh té c6 tac dong

dén su phat trién caa khu vyc kinh té tur nhan, bao gom: 1) Chi phi gia nhdp thj rieong; 2) Tiép

Cdn ddt dai va sw én dinh trong sir dung dat; 3) Méi trrong kinh doanh minh bach va théng tin

kinh doanh cong khai; 4) Chi phi khdng chinh thizc; 5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc

hién cdc quy dinh, thii tuc hanh chinh; 6) M6i truong Canh tranh binh dang; 7) S néing dong,

sang tao Cia lanh dao tinh trong gidi quyét van dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu hé tro cho

doanh nghiép; 9) Chinh sdch dao tao lao dong tot; 10) Thu tuc gidi quyét tranh chdp cong

bang, hiéu qud.

Ngudn: The Provincial Competitiveness Index VCCI:

https://pcivietnam.vn/uploads//VVN-Bao-cao-dai-PCl/Bao-cao-PCI1-2019.pdf
1 | AnGiang 21 28 32 38
2 | Bic Kan 59 60 59 60
3 | Bic Giang 40 36 30 33
4 | Bac Liéu 51 39 42 41
5 | Bac Ninh 4 15 17 17
6 | BénTre 7 4 5 12
7 | Binh Pinh 19 20 18 18
8 Binh Duong 13 6 14 4
9 | Binh Phuéc 61 61 62 57
10 | Binh Thuan 31 22 24 32
11 | BaRia- Viing Tau 16 21 16 16
12 | caMau 45 49 51 54
13 | Can Tho 11 11 10 11
14 | cao Bing 54 57 58 63
15 | pa Ning 5 5 2 1
16 | pik Lak 38 40 31 28
17 | pak Néng 62 63 63 61
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18 | pién Bién 44 47 48 53
19 | péng Nai 23 26 26 34
20 | Pdng Thap 2 2 3 3
21 | Gia Lai 30 33 43 46
22 | Ha Giang 60 52 55 59
23 | Ha Nam 34 37 34 35
24 | Ha Noi 9 9 13 14
25 | Ha Tinh 27 23 33 39
26 | Hai Duong 47 95 49 36
27 | Hai Phong 10 16 9 21
28 | Hau Giang 42 44 50 37
29 | Hoa Binh 48 48 52 52
30 | Hung Yén 55 58 56 50
31 | Khanh Hoa 29 17 23 24
32 | Kién Giang 35 31 20 13
33 | Kon Tum 56 59 61 56
34 | Lai Chau 63 62 60 62
35 | Lam Pong 22 27 22 27
36 | Lang Son 50 50 53 55
37 | Lao Cai 25 12 11 5
38 | Long An 8 3 4 15
39 | Nam Pinh 33 35 41 30
40 | Ngh¢ An 18 19 21 25
41 | Ninh Binh 39 29 36 19
42 | Ninh Thuan 37 43 38 49
43 | Pha Tho 26 24 27 29
44 | Pha Yén 43 51 47 51
45 | Quang Binh 52 54 45 44
46 | Quang Nam 6 7 7 10
47 | Quang Ngai 41 41 25 26
48 | Quang Ninh 1 1 1 2
49 | Quang Tri 49 53 54 43
50 | Séc Tring 53 45 44 22
51 |SonlLa 57 56 57 58
52 | Tay Ninh 15 14 19 20
53 | Théai Binh 28 32 35 40
54 | Thai Nguyén 12 18 15 7
33 | Thanh Hoa 24 25 28 31
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56 | Tién Giang 46 38 40 48
57 | Tp. H6 Chi Minh 14 10 8 8
58 | Tra Vinh 58 46 37 42
59 | Thira Thién Hué 20 30 29 23
60 | Tuyén Quang 32 34 39 45
61 | Vinh Long 3 8 6 6
62 | vinh Phiic 17 13 12 9
63 | Yén Bai 36 42 46 47




Phu luc 2 - Dan s6, Doanh nghiép va Thu nhap
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va | Dinsh | S6downh | Doarh | o L iR L
EB| ia phuwong (Ngf‘ll.n nghiép nghlgg/ 1000 mt thang nam
nguoi) 2019 dan 2019 (nghin dong)
1 | AnGiang 1907,4 4449 2,33 3841
2 | Bic Kan 314,4 612 1,95 2071
3 | Bic Giang 1810,4 5881 3,25 3773
4 | Bac Liéu 908,2 1882 2,07 2965
5 | Bic Ninh 1378,6 11349 8,23 5714
6 |BénTre 1289,1 3065 2,38 3685
7 | Binh Dinh 1487,8 6394 4,30 3355
8 | Binh Duong 2456,3 31599 12,86 7433
9 | Binh Phuéc 997,8 5108 5,12 3881
10 | Binh Thuan 1232,3 4843 3,93 3718
11 | BaRia- Ving Tau 1152,2 10097 8,76 5310
12 | CaMau 1194,3 3406 2,85 3214
13 | Céan Tho 1236,0 8471 6,85 4713
14 | Cao Bing 530,9 1067 2,01 1975
15 | PaNing 1141,1 22566 19,78 6057
16 | Pik Lak 1872,6 5947 3,18 2997
17 | Piak Néng 625,8 1996 3,19 3234
18 | Pién Bién 601,7 1042 1,73 1583
19 | bdng Nai 3113,7 22398 7,19 5860
20 | Pong Thap 1598,8 3404 2,13 3777
21 | Gia Lai 1520,2 3871 2,55 2755
22 | Ha Giang 858,1 1167 1,36 1832
23 | Ha Nam 854,5 4105 4,80 3928
24 | Ha Noi 8093,9 | 155940 19,27 6403
25 | Ha Tinh 1290,3 4555 3,53 3123
26 | Hai Duong 1896,9 8981 473 4091
27 | Hai Phong 2033,3 19918 9,80 5576
28 | Hau Giang 732,2 1998 2,73 3871
29 | Hoa Binh 855,8 2312 2,70 2494
30 | Hung Yén 1255,8 7173 5,71 4183
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31 | Khanh Hoa 1232,8 11040 8,96 3797
32 | Kién Giang 1723,7 7276 4,22 4079
33 | Kon Tum 543,4 1644 3,03 2147
34 | Lai Chéu 462,6 1067 2,31 1594
35 | Lam Pong 1299,3 6319 4,86 3929
36 | Lang Son 782,8 1905 2,43 2250
37 | Lao Cai 733,3 2578 3,52 2540
38 | Long An 1695,1 9694 5,72 4544
39 | Nam Dbinh 1780,9 5676 3,19 3684
40 | Nghé An 3337,2 10855 3,25 2794
41 | Ninh Binh 984,5 4277 4,34 3997
42 | Ninh Thuan 591,0 2,342 3,96 2834
43 | Phu Tho 1466,4 4912 3,35 3182
44 | Phu Yén 873,2 2720 3,11 3080
45 | Quang Binh 896,6 4161 4,64 2928
46 | Quang Nam 14975 7252 4,84 3192
47 | Quang Ngaéi 1231,9 5087 4,13 3084
48 | Quang Ninh 1324,8 8907 6,72 5198
49 | Quang Tri 633,4 2698 4,26 2762
50 | Soc Trang 1199,5 2412 2,01 3898
51 | SonLa 1252,7 1805 1,44 1605
52 | Tay Ninh 11717 3996 3,41 4549
53 | Thai Binh 1862,2 4991 2,68 3866
54 | Thai Nguyén 1290,9 4526 3,51 4279
55 | Thanh H6a 3645,8 11763 3,23 3277
56 | Tién Giang 1766,3 4512 2,55 4296
57 | Tp. H5 Chi Minh 9038,6 239623 26,51 6758
58 | TraVinh 1009,3 2037 2,02 3138
59 | Thira Thién Hué 1129,5 4449 3,94 3423
60 | Tuyén Quang 786,3 1329 1,69 2437
61 | Vinh Long 1022,6 2483 2,43 3329
62 | Vinh Phuc 11548 7069 6,12 4086
63 | Yén Béi 823,0 1609 1,96 2458

Nguon: Niém giam thong ké nam 2019, Téng cuc Thong ké
Link: https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/09/Nien-giam-thong-ke-day-du-
2019.pdf



https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/09/Nien-giam-thong-ke-day-du-2019.pdf
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/09/Nien-giam-thong-ke-day-du-2019.pdf
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Phu luc 3 - Phéan bo tén mién qudc gia “.VN” theo dia phuwong

Dia phuwong Tén mién ".vn" Dﬁnns;“g;ghin Sli‘;;iéin"/.‘llntfn
Ha Noi 175897 8093,9 46
Tp. H6 Chi Minh 195557 9038,6 46
Da Ning 9852 1141,1 116
Hai Phong 7823 2033,3 260
Binh Duong 8447 2456,3 291
Khénh Hoa 4072 1232,8 303
Ba Ria - Viing Tau 3636 1152,2 317
Bic Ninh 3332 1378,6 414
Can Tho 2986 1236,0 414
Hung Yén 2855 1255,8 440
Nam Dinh 3873 1780,9 460
Pong Nai 6674 3113,7 467
Ha Nam 1753 854,5 487
Quang Ninh 2677 13248 495
Lam Pong 2621 1299,3 496
Vinh Phuc 2219 1154,8 520
Quang Nam 2658 14975 563
Hai Duong 3296 1896,9 576
Binh Pinh 2580 14878 577
Ninh Binh 1698 984,5 580
Long An 2715 1695,1 624
Théai Binh 2931 1862,2 635
Thai Nguyén 1913 1290,9 675
Thira Thién Hué 1575 1129,5 717
Nghé An 4525 3337,2 738
Quang Ngii 1655 1231,9 744
Thanh Hoa 4810 3645,8 758
Bic Giang 2324 1810,4 779
Pik Lak 2247 1872,6 833
Binh Thuan 1458 1232,3 845
Ha Tinh 1500 1290,3 860
Pht Tho 1664 1466,4 881




Quang Binh 1017 896,6 882
Bén Tre 1289 1289,1 1000
Binh Phudc 965 997,8 1034
Ninh Thuin 554 591,0 1067
Phi Yén 800 873,2 1092
Quang Tri 569 633,4 1113
Hoa Binh 758 855,8 1129
Kién Giang 1500 1723,7 1149
Lao Cai 634 733,3 1157
Tay Ninh 965 1171,7 1214
Tién Giang 1326 1766,3 1332
An Giang 1176 1907,4 1622
Kon Tum 334 543,4 1627
Yén Bai 496 823,0 1659
Gia Lai 867 1520,2 1753
Tra Vinh 571 1009,3 1768
Tuyén Quang 435 786,3 1808
Vinh Long 565 1022,6 1810
Bic Kan 163 314,4 1929
Pong Thap 824 1598,8 1940
Ca Mau 592 1194,3 2017
Lang Son 380 782,8 2060
Pak Nong 301 625,8 2079
Hau Giang 347 732,2 2110
Bac Liéu 361 908,2 2516
S6c Trang 459 1199,5 2613
Son La 352 1252,7 3559
Pién Bién 157 601,7 3832
Cao Bing 134 530,9 3962
Lai Chau 97 462,6 4769
Ha Giang 177 858,1 4848
Nguon:

1. Nién giam thong ké 2019, Téng Cuc théng ké
Link: https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/09/Nien-giam-thong-ke-day-

du-2019.pdf
2. Ba&o cao Tai nguyén Intertnet 2020, Trung tdm Internet Vigt Nam,

Link: https://vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenlnternet2020.pdf
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https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/09/Nien-giam-thong-ke-day-du-2019.pdf
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TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM (Vietnam Post)

VIETNAM POST

Buu dién Viét Nam ra mit nén tang thanh toan dién tir VietnamPostPay

Nhim thuc hién chién luoc Chuyén doi s, phat trién hé sinh thai sé trong linh vuc buu
chinh, da dang hoa phuong thic thanh toan, ddm bdo an toan, minh bach trong quan ly dong
tién, méi day Tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) da chinh thirc ra mat nén tang

thanh toan dién tir VietnamPostPay.

Ong Chu Quang Hao, Tong Giam dbc VietnamPost cho biét, nén tang dugc trién khai dya
trén ha tang ngan hang sd ctia ngan hang thuong mai, c6 kha nang két ndi va lién thong véi hé
thong chuyén mach ngan hang dem dén strc manh ciia hé théng thanh todn va mo rong phuong

thirc thanh toan khong gidi han véi cac to chirc ngan hang, tai chinh.

Anh: Thir truong Bo TT&TT Pham Anh Tudn va dai dién Lanh dao Vietnam Post nhdn
niit khai trwvong nén tang thanh toan dién tir VietnamPostPay
VietnamPostPay ciing cung cip cac giai phap quan ly tai chinh, dong tién, thanh toan
khong dung tién mat cho cac nén tang sb cla cac doi tac cia Buu dién Viét Nam mét cach an

toan va tién loi. Béng thoi cung cép nén tang thanh todn dién tir cac dich vu thu hg, chi ho cho

B



ngan hang, bao hiém, vi di¢n tir, mobile money, co quan thué, di¢n luc, nudc, bao hiém xa hoi,
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dich vu hanh chinh cong...

Dbi voi khach hang, VietnamPostPay dem lai nhiéu tién ich trong viéc thanh toan khong
dung tién mat. Pac biét, nguoi dan trén moi mién T quéc, nhét 1a & khu vuc nong thon, ving
sau, vung xa khong c6 diéu kién tiép can véi cic ngan hang, t6 chuc tin dung c6 thé dé& dang sir
dung nhitng dich vu ngan hang $6; nap, rut tién, thanh toan céac dich vu buu chinh tai cac buu

cuc, dai ly cia Buu dién.

Pbi voi Buu dién Viét Nam, VietnamPostPay s& gop phan nang cao ning luc quan 1y
dong tién va phuong tién thanh toan cho mang luéi rong dén cap xa, minh bach hoa cac giao

dich, rat ngan thoi gian dbi soat, thanh quyét toan, nang cao kha nang canh tranh.

S

Quan Iy “UNGUSID.

P&S Vietnam
DingDong  PostPay 24tr HC

CDP
CRM
Vmap - VPostCode

@

Anh: Phé Téng giam doc Vietnam Post L& Quéc Anh cho biét VietnamPostPay sé cung cdp cac

giai phdp quan ly tai chinh an toan, bdao mdt cao

Trién khai thém nhiéu dich vu méi nhu thanh toén, chuyén tién, déng thoi tao cong cu
quan 1y dong tién va phuong tién thanh toan cho luc luong dén cap x4, dic biét 1a quan 1y tién

COD cua buu ta va khach hang thuong mai di¢n tu.

C6 thé thay, nén tang VietnamPostPay s& gop phan lam thay d6i cin ban phuong thirc
cung tmg cong nghé sb trong linh vyc thanh toan dién tir, tao nén tién ich vuot troi, dap ung toi
da nhu cau thanh toan khong dung tién mit cta khach hang. Qua d6 rat ngin khoang cach vé
mg dung cong nghé sb, thanh toan khong dung tién mat giira thanh thi va nong thon, ving siu,

vung xa, mién nui, hai ddo./.



CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Sapo - nén ting quan 1y va ban hang da kénh dwoc +100.000 khach hang tin ding

Sapo

Sapo 14 nén tang quan 1y va ban hang da kénh dang duoc sir dung nhiéu nhit tai Viét Nam
v61 hon 100.000 khéach hang (dir liéu cap nhat thang 8/2020). Dugc thanh 1ap ngay 20/08/2008,
v6i niém dam mé va khat vong thanh coéng cing hudng di rd rang, Sapo nhanh chong khang
dinh duoc vi tri hang dau trong linh vuc ban 1¢ va TMDT vé6i nhimg san pham chat luong, tip
trung vao giai quyét cac van dé cia khach hang & nhitng nhu cau khéac nhau trong viéc quan 1y
va ban hang tir online dén offline. Hién nay, ngoai tru s¢ chinh tai Ha No6i, Sapo c6 van phong
va chi nhanh tai 24 tinh thanh trén toan quéc, cling nhu vuon ra phuc vu mot s6 nude trong khu

vuc Pong Nam A.

Sapo gitip cac doanh nghiép, cira hang thay d6i cach ban hang, quan 1y hiéu qua hon bang
cach cung cp nén tang cong nghé dot pha, c6 thé ung dung dé dang, nhanh chong véi chi phi
thap. Hién tai, Sapo dang mang dén cho cac doanh nghiép ban 1¢ mot nén ting quan 1y va ban

hang tong thé tir online dén offline, cy thé:
eSapo POS - Phan mém quan 1y ban hang t6t nhat danh cho cira hang va ban online;

eSapo GO - Phin mém ting truong ban hang online trén san Thuong mai dién tir va

Facebook;
eSapo FnB - Phin mém quan 1y nha hang, quan cafe toan dién;
eSapo Web - Giai phap thiét ké website ban hang chuyén nghiép;
e Sapo Omnichannel - Giai phap quan 1y va ban hang da kénh tir Online dén Offline;

eSapo Enterprise - Giai phap quan 1y ban hang va phét trién thuong hiéu cho doanh
nghiép 1on.

Trong hanh trinh hon 12 nim phat trién, Sapo luén cb ging nd lyc mang lai sy hai 1ong
cho cac khach hang théng qua nhitng san phdm va giai phap cong nghé téi wu nhat. Pong thoi,
chung t6i khong ngimg nghién ciru va tién phong trong cac giai phap cong nghé méi gop phan

khang dinh vi thé ctia minh.
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Sapo dang ting budc hién thyc héa muyc tiéu dén nam 2023 cua minh d6 chinh la: Tré
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thanh cong ty cong nghé cung cip nén tang quan ly ban hang da kénh cé nhiéu khach

hang nhit Pong Nam A.

Xem thong tin chi tiét va dung thir mién phi tai: www.Sapo.vn

BAN HANG
TREN WEBSITE

BAN HANG
~  TREN SAN

KHO HANG

&
v BAN TAI
BB < CUA HANG
=0 DON HANG 3 2
VAN CHUYEN 'f
P BAN TREN

MANG XA HOI
KHACH HANG

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

Tru sé: Tang 6 - Toa nha Ladeco - 266 Poi Can - Quan Ba Pinh - Ha Noi.

- Chi nhanh: Lau 3 - Toa nha Lit Gia - S6 70 Lit Gia - P.15 - Q.11 - TP Hb Chi Minh.

- Chi nhanh: S6 124, Lé Pinh Ly, phuong Vinh Trung, Pa Nang.

- Chi nhénh: Toa nha Tecco C, Puong Quang Trung, P.Quang Trung, TP.Vinh, Ngh¢ An.
Website: https://www.sapo.vn/

Email: info@sapo.vn
Hotline: 1800 6750
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TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN (EMS)

<EMS iam

Téng Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién - CTCP la thanh vién cua Tong cong ty Buu

dién Viét Nam, don vi duy nhit duoc phép quan ly va khai thac dich vu chuyén phéat nhanh
EMS tai Viét Nam. EMS la thuong hiéu dich vu chuyén phat nhanh quéc té, do Hiép hoi EMS
qudc té - tryc thudc Lién minh buu chinh thé giéi UPU thanh Iap va quan ly, nham khai thac
dich vu chuyén phat chét lwong cao giita buu chinh hon 200 buu chinh cac quéc gia va ving

1anh thé trén toan thé gioi.

Phat huy sitc manh mang ludi buu chinh véi 62 tuyén van chuyén lién tinh va phu tro,
380 tuyén lién huyén, 3.564 tuyén van chuyén cip x4, 32 tuyén van chuyén duong bay noi dia,
Buu dién Viét Nam di dua thuong hiéu dich vu chuyén phat nhanh EMS dén véi khach hang
tai hang nghin diém giao dich & 600 quan huyén, 11.500 xa phuong truc thuoc 63 Buu dién
tinh, thanh phd. Mang lugi EMS quéc té ciing vion rong téi hon 100 quéc gia va ving lanh thd
trén toan thé gi¢i. EMS Viét Nam ty hao 1a don vi cung cdp dich vu chuyén phat nhanh cé
mang ludi cung cap dich vu sau rong va ning luc van chuyén Ién nhat Viét Nam. Trung binh
mdi nam tong san luong EMS dat gan 200 triéu buu gtri va doanh thu dat gan 4.500 ty.
V61 phuong cham “léy Khach hang la trung tam”,
EMS Viét Nam khong ngung hoan thién hé sinh

thai dich vu nham dap tng téi da nhu cau cua

Khach hang, téi wu moi tién ich cua dich vu va
mang dén nhiéu trai nghiém thd vi cho Khach
hang, bao gém céc dich vu chuyén phat chat lwgng
cao, dich vu chuyén phat tiéu chuan va céc dich vu

chuyén phat tiét kiém twong tng véi tirng dai dich

vu: Trong nudc, Quéc té, Thuong mai dién tir va

Hotine: 1900 5484 3 <emsim  Logistics. Trong d6, Tong cong ty ldy viéc phét
trién ha tang hién dai va tng dung manh mé cong nghé thong tin 1a nén tang can ban dé quan ly,
diéu hanh, kiém soét, nang cao chat luong va phat trién dich vu.

Cam on su yéu mén, tin tuong lua chon cua hang triéu Khach hang trong va ngoai nuéc
dé EMS Viét Nam duoc ty hao ddng hanh, gép stc ciing Quy Khach hang trén mdi ching
duong phat trién.
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CONG TY TNHH MTV CHUYEN PHAT NHANH THUAN PHONG

-' &ﬁ(PRESS

Pugc thanh 1ap vao nim 2015, J&T Express 1a thuong hiéu chuyén phat nhanh dua trén
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cong nghé thong tin va theo xu hudng ciia nganh thuong mai dién tir. V4i sy phat trién khong
ngimg, hién nay J&T Express dd c6 mit tai 7 qudc gia Pong Nam A, bao gdm: Indonesia, Viét

Nam, Malaysia, Thai Lan, Philippines, Singapore va Cambodia.

Véi khau hiéu “Express Your Online Business”, mdt trong nhiing diém manh cua J&T
Express co thé ké dén viéc Gmg dung cong nghé thong tin, cac trang thiét bi hién dai vao qua
trinh van chuyén hang hoa, khong ngimg day manh viéc hop tac, lién két va tich hop dich vu
van chuyén vé6i cac phan mém quan 1y ban hang, sin TMDT hay cac san giao dich van chuyén

nham tdi wu hoéa tién ich va hd trg tdt nhét cho nguoi kinh doanh online.

Hién nay, J&T Express da va dang tro thanh ddi tac chién luge cua nhiéu thuong hiéu 16n
trong nganh thwong mai dién t&r trong va ngoai nudc nhu: Shopee, Tiki, Lazada, Sendo,
Shopify, Akulaku... Huéng dén tim nhin tré thanh thwong hiéu chuyén phat nhanh hang dau
khu vuc Dong Nam A,

CO mat tai thi truong Viét Nam vao thang 7/2018, J&T
Express hién dang s¢ hitu mot mang ludi rong khap 63 tinh
thanh. C6 thé noi, mic du sinh sau dé muon nhung J&T

Express di 1am dugc diéu ma it doanh nghiép nao lam duoc.

Chi trong mét thoi gian ngan, J&T Express di dat su ting

truong vuot bac trén moi phuong dién, ting trudng hon gip 3

Hotline: 19001088 1an so v&i nam 2019.
Website: Trong d6, tinh dén cubi nam 2020, J&T Express da c6 hon
WWW. jtexpress.vn/vn 1.500 buu cuc tai Viét Nam, ting hon gip d6i so voi nam dau

hoat dong. Tir 14 trung tdm khai thac nhitng ngay dau thanh
lap, d&én nay con sb nay da 1én dén 38 trung tdm. Cung véi
d6, doi ngii nhan luc ludn 1a yéu té nong ¢t ma J&T Express
Viét Nam chu trong. Hién nay, doanh nghiép nay da xay

dung dugc mot doi ngdi hung hau vaéi hon 18.000 shipper

chuyén nghiép va giau kinh nghiém.
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CONG TY CO PHAN NAVEE

N

WE’RE HERE TO HELP YOU GROW

Navee - Performance Marketing Agency 1a don vi chuyén tw vén, dinh hwéng va trién
khai chién luoc Marketing Online nham hd trg doanh nghiép phat trién kinh doanh bén
virng.

Vi chuy@&n mon sau cliing nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc Marketing,
Navee s& gitp doanh nghiép khai théc thi truong tim kiém co hoi kinh doanh, xac dinh muc tiéu
va dinh hudng chién lugc Marketing nham dat dugc muc tiéu do.

Navee mang dén céc giai phap chuyén sau gom:

e Digital Marketing.

e Sang tao ndi dung.

e SEO - Téi uu hoa cong cu tim kiém.

e Marketing Automation.

e Hoc vién Navee - Pao tao Digital Marketing thuc chién.

Vi sao nén chon Navee?

Thau hiéu: Navee ludn coi trong viéc thau hiéu khach hang va thi truong kinh doanh cua
doanh nghiép. Véi Navee, su thau hiéu chinh 1a kim chi nam giup Navee dua ra nhitng dinh
hudng chién luge Marketing chinh xac va ph hop véi doanh nghiép.

Tan Tam: Navee ludn tan tam, chd trong hiéu qua tirng hoat dong Marketing nham mang
dén nhiing loi ich tét nhat gitp dat duoc myc tiéu caa doanh nghiép

Chuyén Nghiép: Vi phuong cham hoat dong luén xem muc tiéu cua doanh nghiép la
muc tiéu cia minh, “nhdm muc tiéu, theo dudi tdi ciing”, Navee xay dung quy trinh trién khai
chuyén nghiép, theo ddi, bao céo két qua va dé xuit cac giai phap tdi wu kip thoi nhiam gitp
doanh nghiép dat muc tiéu.

Thong tin lién hé

Coéng Ty Cé Phan Navee

- 12A Nui Thanh, Phuong 13, Quan Tan Binh, TP. HCM.
- +8428 7770 8989
- info@navee.asia

- WWwWW.nhavee.asia

- www.facebook.com/navee.asia
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NGUNG TAO NGHIEP VOI PONG VAT HOANG DA!

HAU QUA HANH VI TIEU THU TRAI PHEP PONG VAT
HOANG DA

Nhiéu quan niém cho rang nguy co tuy€t chung cua quan thé
hoang dé c6 ve khdng anh huong nhiéu dén doi sdng cua con
nguoi, nhung thuc te lai khong nhu vay.

ba dang sinh hoc vbn duoc coi 1a mét loai tai nguyén mang tinh
séng con dbi Vi su ton tai Cua trai dat. Sy tuyét chung cua bat ci
loai nao trong hé sinh thai 4y khdng nhitng gay ra phan tng day
chuyén dén cac loai khiac, ma con de doa sy an nguy cua loai
nguoi.

Thoi quen an thit dong vat hoang da ludén di kem vdi nguy co lay
nhidm nhitng dich bénh ngoai tu nhién tir vi khuan, virus ma cac
nha khoa hoc con chua biét téi. Cac dai dich xay ra trén thé giéi
nhu: HIV, Ebola, H5N1, SARS, di dugc chang minh c6 ngudn
goc tir dong vat hoang da lay truyén sang con nguoi. Méi day
nhat, mot sé bao cdo cua cac nha khoa hoc Trung Québc cho thay
T& té rat c6 thé 1a ngudn trung gian chira virus Corona gay ra dai
dich Covid-19 trén toan cau hién nay.

Photo/Chen Zheng
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Liéu nhitng "cdng dung” chua timg dwoc khoa hoc kiém chung cua
vay té t& hay stng té giac c6 dang dé danh ddi bang hau qua vé kinh
té, moi trudng va sic khoe ma chung ta dang chang kién ting ngay,
ngay tru¢c mat?

Pung coi san pham tir dong vat hoang d 1a mon trang sac cai van,
moén qua quy thé hién ding cap hay la than duoc chita bénh! Ngung
tao nghiép véi dong vat hoang da dé bao vé sy séng bén viing trén
trai dat!

NGA VOI CO THAT SU' MANG LAI MAY
MAN?

Phong thily viing bén phai bat nguon tir
dong nang lugng lanh do noi tam va duc
do cua con nguoi.

Nga Voi an chira 0dn han caa con vat bi

sat hai, khong nén dung lam vt phong
thuy hay mong cho may man.

Niém tin mu quéng c6 thé dan tgi phan
tdc dung. Nga Voi khong c6 tac dung
phong thiiy. Ngung tiép tay cho nhitng
ké tan séat Voi!

709%0 BenH
TRUYEN NHIEM
TREN THE GIOT
BAT NGUON TU

DONG VAT
HOANG DA!

Chung tay Ién an va
loai bo “nghiép”  vé&i
DVHD:
Http://facebook.com/
hayngungtaonghiep/




VECOM HOP TAC BAO VE DONG VAT HOANG DA

| Ttr nam 2019 - 2020, Hiép héi Thwong mai Pién ti Viét
Nam (VECOM) da phoi hgp véi Dy an Phong chong budn
ban trai phap luat cac loai dong, thwc vat hoang da trai
phap luat (USAID Saving Species) do Co quan Phat trién
Quoc té Hoa Ky (USAID) tai tro ting cwdng phong, chdng
' budn ban cac loai hoang da trong méi treong kinh doanh
truc tuyén.

VECOM lén 4n manh mé cac hanh vi san bat, buén ban trai
phép dong vat hoang di, khuyén khich cic doanh nghiép
canh bdo, ngan chdn cac hanh vi nay trén moéi trueong
mang truc tuyén.

Tai cac sw kién do VECOM t6 chirc nhw Dién dan Du lich
truec tuyén, Dién dan Marketing truc tuyén.., cic thong
diép vé bao vé déng vat hoang di da dwoc truyén tai téi
cong dong doanh nghiép thwong mai dién t&r. Qua day,
hang tram doanh nhin da tham gia ky két khong st dung
cac san pham tir dong vat hoang da trai phap luat

Hay cung VECOM ky cam két chung tay bdo vé cac loai
hoang da tai day:

http://bit.ly/baoveDVHD

THAM GIA PHUONG TIEN i .
GIAO THONG CONG CONG GIAM SU DUNG NILON KHONG SU DUNG. MUA BAN
HOAC bl XE DAP VA PO NHUA DUNG 1 LAN DONG VAT HOI,\NG DA

st dung cdc san phdam tir
dong vat hoang da trai phép

Hay Iua chon séng sudt cho mét co thé khoé manh




CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA CHUYEN PHAT NHANH NOI BAI

NETCOI

Do it right now.
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Cong ty C6 phan thuwong mai va chuyén phat nhanh No6i Bai (Netco) duoc thanh lap vao
10/03/2003 — v&i hon 18 nam kinh nghiém trong linh vuc buu chinh chuyén phét.

Vi nguon von dau tu truc tiép tir tap doan Gdex —tap doan sé mot vé van chuyén cho
thwong mai dién tir tai Malaysia, Netco dang md rong quy md, tiép thu nhiing tinh hoa vé cong
nghé va van hanh, giup dap @ng nhu cau caa khach hang khéng chi riéng van chuyén trong
nudc ma con hudng toi nhu cau quéc té, giup két ndi hang hoa hai chiéu giita Viét Nam va
nuéc ngoai mot cach nhanh nhit va hiéu qua nhat. Netco hudng t6i 1a don vi uy tin tai Viét
Nam trong van chuyén hang thuong mai dién tir khéng phan biét lanh tho, 1a diém dén tin cay
cua moi khach hang.

Pén hién tai, Netco rat ty hao duoc phuc vu cic khach hang co thuwong hiéu I6n nhu
Samsung, LG, Panasonic, Avery Dennison...Nam 2021, dé khing dinh vi thé thuong hiéu cua
minh, Netco tiép tuc phat trién manh mé chuong trinh hop tac va phat trién thong qua két hop
Vi cac d6i tac thuong higu. Vi muc tidu 500 dbi tac thwong hiéu trong ndm 2021, két hop voi
ma& rong mang ludi buu cuc, ting sé luong xe tai, phat trién hé théng quan ly ERP, app Netco
Post dé nang cao trai nghiém cua khéch hang, Netco cam két 1a thwong hiéu uy tin doi véi

khach hang.

X
it R e GDEx

Cung vai ké hoach mé rong mang ludi buu cuc, sb lugng xe, hé théng chia chon va ting
dién tich kho chu so hitu 1€n ti 25.000m2 trong giai doan 2021 - 2023, Netco tu tin cung cap
chat lwong 5 sao cho khach hang, khéng chi ddivai thi truong trong nuéc ma Netco s& hudng
dén thi treong quéc té tiém nang.

Thong tin lién h¢: Céng ty CPTM va CPN Noi Bai (NETCO)
Pia chi: Tang 8, khéi B, toa nha Song Pa, B. Pham Hung, P. M§ Dinh I, Q. Nam Tir Liém, HN

bién thoai: 1900.6463/ Website: www.netco.com.vn
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CONG TY CO PHAN SMARTOSC

GIOI THIEU CHUNG

5 smartosc

SmartOSC la don vi tién phong & dan dau trong linh vuc cung cép giai phap thuong mai dién

tir (TMDT) da kénh trén quy mo toan cau. Thanh 1ap tir ndam 2006, cong ty hién dang sé hitu

gan 700 chuyén gia IT, cing 8 vin phong dai dién tai 6 qudc gia; dong hanh cung hon 500

khach hang doanh nghiép trén thé gidi v6i hang nghin du 4n trién khai thanh cong.
DICH VU COT LOI

Hop tac chién lugc véi cac nén tang hang dau thé giéi nhu Adobe|Magento, Sitecore,

Amazon, Salesforce, Shopify+, BigCommerce, SmartOSC tép trung tu van va trién khai dich
vu TMBT B2B & B2C, Omnichannel va giai phap TMBT trén nén tang di dong.

IMPLEMEMTATION
ATSCALE

smartosc

Trién khai hang nghin dy an thanh cong, SmartOSC khing
dinh loi thé canh tranh khéc biét:

(1) néang lc chuyén sau vé TMPT

(2) nang luc cong nghé: lién tuc doi méi & khai théc cac
nén tang hiéu qua

(3) nang lyc thuc thi cac dw an o quy mo [on voi thoi gian

& chi phi t6i wu nhdt

KHACH HANG TIEU BIEU
A Uc & N Ao
CHAU A NEW ZEALAND MY & CHAU AU
Y PBank | fohmon-fohmen Y 3":UBT smartbox
sus @ LGElectronics | COURTS Qs . PayPal
LOTTE @MATAI;IARI 5% Nestie B8) Wall ArtPrints eb Y
RICOH ISuUzZU osiMm* \ > Rotal] zeroUV
LIEN HE

- Dia chi: Tﬁng 18, Toa nha Handico, duong Pham Hung, quan Nam Tt Liém, Ha Noi

- Email: info@smartosc.com
- SDT: (+84) 24 7108 1222

- Website: https://www.smartosc.com/
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TRUNG TAM PHAT TRIEN KINH DOANH ONLINE IM GROUP

group

IM Group duoc thanh Iap vi tim nhin s& 1a c4i noi dau tién cho nhiing nguoi méi bét dau
kinh doanh Online cd thé de dang ticp can nen kien thuc bai ban, chinh thong va kinh nghiém
xay dung hé thong Online bén viing thuc su.

Thanh Iap tir thang 4 nam 2011, trai qua hon 9 nam hoat dong, v4i hon 140.000 khach
hang la cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh online.

_ IM Group c6 4 mang kinh doanh chinh: Bao tao vé Digital Marketing; Cung cap dich vu
ve Digital Marketing tong thé; Gidi phap cong ngh¢; Cung ung nhan sy Digital Marketing thyc
chien.

Tai sao nén lwa chon IM GROUP?
e Trung TAm Phat Trién Kinh Doanh Online hang dau Viét Nam vé chét lugng cham soc.

.
BN cHi s6 THUGNG MAI DIEN TU 2021

e Ho tro tron doi: hoc lai mdi mai, kém cap thuc hanh 1-1 tai vin phong, hoic qua dién thoai
va cac cong cu online.
IM TALENT- Giai phap cung &ng nhan sw Digital Marketing & Sales thuc chién cho
Doanh nghiép
e Duoc khaoi xudng bai Hiép hoi Thuong mai Dién tur Viét Nam - VECOM va thuc hién boi
IM Group. Dy an IM Talent la noi dao tao ra cac ing vién c6 kien thirc virng vang, k¥ nang
thuc chien vé Digital Marketing va Sales, cé thé nhanh chdng lam viéc thanh tao tai Doanh
nghiép va dem vé doanh thu ngay.
e IM Talent dat muc tiéu s& hoan thanh cung ung 10.000 nhan lyc Digital Marketing & Sales
thuc chién tir T10/2019 cho dén hét 2020.
Tai sao nén lwa chon nhan sw Digital Marketing & Sales tir IM Talent
e Tiét kiém thoi gian, chi phi toi da va c6 dugc nhan sy "biét viéc - hiéu viéc - lam duoc viéc"
e IM TALENT tiép tuc hd tro Doanh nghiép va Ung vién ca sau khi Ung vién tiép nhan cong
Viéc
e Yén tdm véi ché do bao hanh, khdng con ndi lo nhan sy nghi viéc lién tuc
e Céc goi giai phép hd tro, nang cao da dang & thuc té, dap ung duoc nhu cau chuyén sau caa
ting doanh nghiép
Thong tin lién hé:
IM Group - Trung tdm phét trién kinh doanh online I6n nhat Viét Nam.
Tru so Tp.HCM: 18 Tran Thién Chanh, Phuong 12, Quan 10, TP. Ho Chi Minh
VPDD tai Ha Noi: Lau 3, BisHub 2: 360 X Pan
Hotline: 1900 636 040
Email: support@imgroup.vn; Web: www.imgroup.vn
Thong tin du an IM Talent
IM Talent - Giai phap cung tng nhan su Marketing & Sale thuc chién cho SMEs
Web: https://imtalent.vn/; Email: talent@imgroup.vn
Hotline: 1900 636 040 - may lé 555

-


mailto:support@imgroup.vn
http://www.imgroup.vn/
https://imtalent.vn/

" https://vecom.vn/viet-nam-thuong-mai-dien-tu-tang-toc-sau-dai-dich-covid-19-1

" Trong khi dich vu cho thué hoa dao va quét choi Tét truc tuyén né ro & mién Bic, dac biét 1a khu vuc d6 thi Ha
Noi, dich vu cho thué mai vang choi Tét truc tuyén phat trién & mién Nam, dic biét 1a khu vuc thanh phd Ho Chi

Minh. Tham khao https://chothuemaitet.vn/tin-tuc/cho-thue-mai-tet-online-co-thuc-su-chat-luong.html,

http://maitet.net/, https://video.vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/thue-mai-online-chung-tet-4230877.html

Theo khao sat caa VECOM, nhiéu nha vuon da ¢mg dung manh mé thuong mai dién tir trong kinh doanh, bao gom

sir dung thudng xuyén email, mang x& hoi, website.

" https://www.bain.com/insights/e-conomy-sea-2020/

W https://blog.ants.vn/bai-hoc-bo-dua-tu-bao-chi-truyen-thong-the-gioi-cho-premium-publishers-viet-nam-2015-

2020-phan-1/

¥ The Vietnam Digital Marketing Trends 2021. Pay 1a bao cdo chinh thirc dau tién do cac chuyén gia Viét Nam
tong hop va phan tich sb liéu chi tiéu quang céo truc tuyén tai Viét Nam tir nam 2010 t6i 2020 va dy doan cac xu
huéng chu dao cua nim 2021. Mot sé chuyén gia danh gia doanh sb tiép thi sé nim 2020 va dy doan nam 2021

cao hon déng ké so véi doanh sé néu trong bao céo nay. https://www.digitalreport.vn/

v https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-
2020/

Vil https://www.gs0.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/11/tang-cuong-thi-truong-noi-dia-hang-khong-khoi-

sac-trong-thang-muoi/

Vil Theo thong ké tir Cuc Hang khdng Viét Nam, trong 10 thang dau 2020, luong hanh khéch thong qua cang hang
khong dat 52,8 triéu luot khach, giam 45,5% so véi cting ky nam 2019. Trong s ndy, khéch quéc té dat 7,1 triéu luot
khach, giam 79,4% so véi cung ky nam 2019, khach ndi dia dat 45,7 triéu lugt khach, giam 26,8% so véi cung ky ndm
2021. https://tuoitre.vn/truoc-covid-19-hang-khong-viet-nam-tang-truong-nhanh-nhat-the-gioi-
2020121618254456.htm

* https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-guy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so-645qd-ttg-

ngay-1552020-cua-thu-tuong-chinh-phu-phe-duyet-phe-duyet-ke-hoach-tong-the-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-
6435

* https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-quy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so-749qgd-ttg-

ngay-0362020-cua-thu-tuong-chinh-phu-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-den-nam-2025-dinh-
huong-6476

X https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-quy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so-2289qd-ttg-

ngay-31122020-cua-thu-tuong-chinh-phu-ban-hanh-chien-luoc-quoc-gia-ve-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-
7128

Xt http://vibonline.com.vn/wp-content/uploads/2021/01/BAO-CAO-DONG-CHAY .pdf

Xiit hitn://vibonline.com.vn/du_thao/du-thao-nghi-dinh-sua-doi-02-nghi-dinh-ve-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-

vu-internet-va-thong-tin-tren-mang
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XV hitps://vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyeninternet2020.pdf

* Nhitng nam gan day Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) cing VECOM di c6 nhiéu hinh thuc quang ba loi
ich cua tén mién qudc gia .VN va website ddi voi doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong nay can c6 su phdi hop cua
nhiéu co quan, t6 chiic khéac, ching han cac S¢ Thong tin va Truyén thong va S¢ Cong Thuong tai cac dia phuong.

Tham khao https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/website-gian-hang-tiem-nang-kinh-doanh-online-716679.html

i Ngay 08/01/2021 Uy ban Nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh ban hanh Quyét dinh s6 72/QB-UBND Vé viéc
thanh lap Hoi ddng Phat trién nganh thuong mai dién tir. Chi tich Hoi ddng 1a mot Phé Chu tich Uy ban Nhéan dan
Thanh phé. Cac thanh vién cua Hoi dong 1a lanh dao va can bo chii chdt cac s, ban, nganh va cac té chirc lign
quan, bao gdm lanh dao S¢ Cong Thuong, S¢ Thong tin va Truyén thdng, So Khoa hoc va Céng ngh¢, So Ké
hoach va Pau tu, S& Giao thdng van tai, Cuc Hai quan Thanh phd, v.v... Véi céc bién phép hd tro tich cyc tir Uy
ban Nhan dan, Thanh phé H6 Chi Minh s& tiép tuc 1 du tau thuc ddy thuong mai dién tir ca nudce, dong thoi giir

virng vi tri hang dau trong Chi s6 Thuong mai dién tir.

i Quyét dinh 316/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh ngay 09/3/2021 vé viéc trién khai thi diém ding
tai khoan vién thdng thanh toan cho cac hang ho4, dich vu c6 gié tri nho (tién di dong hay mobile-money). Muc
tiéu quan trong cua Quyét dinh nay la gop phan phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat, ting cuong
viéc tiép can va str dung cac dich vu tai chinh, dac biét tai khu vic ndng thén, mién ndi, ving sau, ving xa, bién
gidi va hai ¢ao. Quyét dinh chi rd doanh nghiép thyc hién thi diém phai wu tién trién khai thi diém dich vy Mobile-
Money tai cac dia ban thuoc khu vic ndng thén, mién ndi, viing sau, viing xa, bién giéi va hai dao cua Viét Nam.
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/quyet-dinh-316-gd-ttg-thi-diem-dung-tai-khoan-vien-thong-thanh-toan-hang-
hoa-dich-vu-199555-d1.html

P o


https://vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenInternet2020.pdf
https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/website-gian-hang-tiem-nang-kinh-doanh-online-716679.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/quyet-dinh-316-qd-ttg-thi-diem-dung-tai-khoan-vien-thong-thanh-toan-hang-hoa-dich-vu-199555-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/quyet-dinh-316-qd-ttg-thi-diem-dung-tai-khoan-vien-thong-thanh-toan-hang-hoa-dich-vu-199555-d1.html

